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INTRODUCCION:

Enlas Ultimas décadas, las instituciones museales hanexperimentado una transformacion significativa
que ha redefinido tanto su funcion social como sus estrategias de interaccién con el publico.
Tradicionalmente concebidos como espacios de contemplacion pasiva y conservacion patrimonial, los
museos contemporaneos han evolucionado hacia modelos institucionales dinamicos que priorizan el
dialogo, la participacién activa y la construccion colaborativa del conocimiento. Esta reconfiguracion
responde a cambios profundos en las expectativas sociales respecto al acceso cultural, la
democratizacion del patrimonio y el papel educativo que estas instituciones deben desempefaren

contextos cada vez mas diversos y digitalizados.

La museologia contemporanea ha incorporado enfoques teéricos y metodoldgicos que reconocenad
visitante como agente fundamental en los procesos de significacion y apropiacién del patrimonio
cultural. Los estudios de publico han emergido como herramienta estratégica indispensable para
comprender las caracteristicas sociodemograficas, motivaciones, expectativas y experiencias de
quienes visitan o podrian visitar los museos. Estos estudios trascienden la mera recopilacion de datos
estadisticos sobre afluencia; constituyen investigaciones sistematicas que permiten identificar
necesidades especificas de diferentes segmentos de audiencia, evaluar la efectividad de las
propuestas museograficas y fundamentar decisiones de gestion cultural basadas en evidencia

empirica.

En el contexto mexicano, donde el Sistema de Informacién Cultural registra mas de mil cuatrocientos
museos distribuidos en el territorio nacional, resulta paraddjico constatar que la mayoria de estas
instituciones carecen de informacion sistematizada sobre sus publicos. Esta ausencia de datos limita
significativamente la capacidad de los museos para disefiar estrategias efectivas de captacion de
audiencias, desarrollar programas educativos pertinentes y construir vinculos significativos con las
comunidades que habitan los teritorios donde se insertan. El Estado de México, entidad con
importante infraestructura cultural, no constituye una excepcion a esta problematica. Diversas
instituciones museales de la regidn operan sin conocimiento preciso de quiénes son sus visitantes

reales, qué motiva su asistencia y qué nivel de satisfaccién experimentan durante su visita.

El museo del Centro Cultural Mexiquense Bicentenario, inaugurado en agosto de dos mil once enel

municipio de Texcoco, representa un caso emblematico de las tensiones y desafios que enfrentan las



instituciones culturales publicas en México. A pesar de contar con instalaciones arquitectonicas de
calidad excepcional, ubicacién estratégica en la region oriente del Estado de México y una oferta
expositiva que abarca la historia estatal, personajes icénicos como Sor Juana Inés de la Cruz y
Nezahualcdyotl, asi como la plastica mexiquense, el museo enfrenta limitaciones estructurales
derivadas principalmente de la ausencia de estudios sistematicos sobre su publico. Esta carencia
informativa impide a los gestores culturales disefiar estrategias fundamentadas para fortalecer la
relacion entre la institucion y sus comunidades potenciales, evaluar el impacto educativo de sus

exposiciones y justificar ante instancias gubernamentales la relevancia social de sus actividades.

La problematica se acentua al considerar que el museo del Centro Cultural Mexiquense Bicentenario
no ha logrado construirvinculos significativos conlapoblaciénde Texcoco, el municipioque lo alberga.
Esta desconexion entre institucion y comunidad local constituye un fenémeno que merece anélisis
profundo, pues evidencia que la mera existencia de infraestructura cultural de calidad no garantiza su
apropiacion simbolica ni su integracion efectiva en el tejido social comunitario. Los recursos
presupuestales limitados, caracteristicos de instituciones publicas dependientes de gobiemos
estatales, agravan esta situacién al dificultar la implementacion de estudios de publico regulares y el

desarrollo de estrategias de comunicacion y difusion efectivas.

Ante este escenario, la presente investigacion se propone generar conocimiento sistematico sobre el
publico del museo del Centro Cultural Mexiquense Bicentenario mediante un estudio que identifique
el perfil sociodemogréfico de los visitantes, sus preferencias culturales, motivaciones de visita,
expectativas y niveles de satisfaccion con la experiencia museistica. El estudio adopta un disefio
metodoldgico mixto que integra técnicas cuantitativas y cualitativas para lograr una comprension
integral del fendmeno estudiado. La aplicacion de cuestionarios autoadministrados a visitantes reales
proporciona datos numéricos sobre caracteristicas y comportamientos, mientras que la observacion
participante durante recorridos y entrevistas con personal del museo aportan profundidad interpretativa
sobre dindmicas institucionales y percepciones desde la perspectiva de quienes operan

cotidianamente la institucion.

Los hallazgos de este estudio aspiran a contribuir en multiples dimensiones. Desde la perspeciva
practica, la informaciéngeneradaproporcionaraalos gestores del museo fundamentos empiricos para
tomar decisiones estratégicas orientadas a optimizar la oferta cultural, mejorar la experiencia de los

visitantes e incrementar la participacion comunitaria. Desde el ambito académico, la investigacion se



suma al corpus aun limitado de estudios de publico realizados en instituciones museales del Estado
de México, contribuyendo asi al desarrollo de conocimiento especializado sobre practicas culturales y
comportamiento de audiencias en contextos regionales especificos. Adicionalmente, el estudio ofrece
un modelo metodoldgico replicable que puede orientar futuras investigaciones en museos que

enfrenten problematicas similares de desconocimiento sobre sus publicos.

La relevancia de esta investigacion trasciende el caso particular del museo del Centro Cultural
Mexiquense Bicentenario para inscribirse en debates contemporaneos sobre gestién cultural,
democratizacion del acceso al patrimonio y el papel de los museos en la construccion de ciudadania
cultural. En un contexto donde las instituciones museales enfrentan el desafio de mantenerse
relevantes frente a la multiplicidad de opciones de entretenimiento y aprendizaje disponiblesenlaera
digital, conocer profundamente a los publicos se convierte en condicidn indispensable para la
supervivencia y pertinencia social de estas instituciones. Los museos que logran comprender las
necesidades, intereses y expectativas de sus comunidades potenciales estan en mejores condiciones

de cumplir efectivamente su misién educativa y cultural.

La estructura de este trabajo se organiza en capitulos que abordan sistematicamente los distintos
componentes de la investigacion. El primer capitulo presenta el procedimiento metodolégico que
sustenta el estudio, detallando el disefio de investigacion, los instrumentos de recoleccion de dabos y
las técnicas de analisis empleadas. El segundo capitulo desarrolla el marco teérico conceptual que
fundamenta el trabajo, revisando las corrientes contemporaneas de lamuseologia, los enfoques sobre
la relacion museo publicoy las contribuciones tedricas mas relevantes en el campo de los estudios de
publico. Los capitulos subsecuentes presentan los hallazgos empiricos organizados tematicamente,
culminando con un apartado de discusion que articula los resultados con el marco teorico y las

implicaciones practicas para la gestion del museo del Centro Cultural Mexiq uense Bicentenario.

Con este trabajo se espera aportar no solamente datos especificos sobre el publico del museo
estudiado, sino también contribuir a visibilizar la importancia estratégica de los estudios de publico
como herramienta fundamental para la gestion cultural efectiva en instituciones museales mexicanas.
La transformacién de los museos en espacios verdaderamente significativos para sus comunidades
requiere abandonar modelos basados en intuiciones profesionales para adoptar enfoques
fundamentados en el conocimiento sistematico de las necesidades, expectativas y experiencias de
quienes constituyen larazon de ser de estas instituciones: sus publicos.



Capitulo I.
Procedimiento
metodologico



1. PROBLEMATICA:
El Museo del Centro Cultural Mexiquense Bicentenario (CCMB), inaugurado en agosto de 2011 en
Texcoco, Estado de México, representa un caso emblematico de las tensiones que enfrentan las
instituciones museales publicas enMéxico (Aguayo, Pefiuelasy Rivadeneyra, 2023). A pesarde contar
con instalaciones de calidad arquitectonica excepcional y una ubicacion estratégica en la region
oriente del Estado de México, el museo enfrenta problematicas estructurales que limitan su capacidad

para cumplir plenamente su misidn cultural, educativa y social.

La problemética central que afecta al museo del CCMB es la carencia de estudios sisteméticos sobre
su publico visitante. Esta deficienciainformativa impide alos gestores culturales conocercon precision
quiénes visitan el museo, cuéles son sus motivaciones, expectativas y niveles de satisfaccion, asi
como identificar a los publicos potenciales que ain no acceden a sus instalaciones (Pérez, 2016).
Como consecuencia directa, las decisiones sobre el montaje de exposiciones temporales y
permanentes, la programacion de talleres, conferencias y ofras actividades culturales se toman con
base en intuiciones o percepciones profesionales que pueden no corresponder con las necesidades

reales de la comunidad (Aréyzaga, 2017).

Esta ausencia de informacion es particularmente critica considerando que el museo forma parte de un
complejo cultural mas amplio (el Centro Cultural Mexiquense Bicentenario) que incluye teatro,
biblioteca, espacios para talleres y éreas recreativas. La falta de datos precisos sobre los visitantes
del museo especificamente —diferenciados de los usuarios de ofros servicios del Centro Cultural—
dificulta el disefio de estrategias de captacion, laevaluacion delimpacto educativo de las exposiciones

y la justificacion de asignaciones presupue stales ante las autoridades estatales (Contreras, 2016).

Una manifestacion concreta de esta problematica es la desconexion entre el museo y su comunidad
inmediata. A pesarde ubicarse fisicamente en el municipio de Texcoco, lainstitucién no ha logrado
construir vinculos solidos con la poblacion local. Esta situacidn genera una paradoja: el museo existe
como infraestructura cultural de calidad en el territorio, pero permanece simbdlicamente ajeno para
muchos habitantes del municipio que lo alberga (Hemand ez, 1994). Sin informacidn sistematica sobre
las razones de esta baja participacidn local, resulta imposible disefiar estrategias efectivas de

vinculacién comunitaria (Junca y Puig, 2018).



La falta de apropiacién local del museo por parte de los texcocanos representa no solo un problema
de acceso ala cultura, sino también una oportunidad desperdiciada de fortalecer laidentidad cultural
regional y el sentido de pertenencia comunitaria. Un museo que no es percibido como propio por su
comunidad inmediata dificimente puede consolidarse como referente cultural significativo para la

region (Schmilchuk, s.f.).

Como institucion publica dependiente del gobiemo estatal, el museo del CCMB enfrenta las
restricciones presupuestarias caracteristicas de este tipo de organizaciones (Pachano, 2022; Pérez,
2016). Los recursos econémicos limitados impactan directamente en la capacidad del museo para
realizar estudios de publico sistematicos, contratar personal especializado en investigacién de
audiencias, desarrollarexposicionesinteractivas de alto impacto o implementarestrategias de difusion
digital robustas.

Esta situacion contrasta marcadamente con las capacidades de instituciones privadas que cuentan
con mayores recursos para implementar estudios de mercado, desarrollar estrategias de marketing
cultural y crear experiencias museisticas que respondan alas preferencias y expectativas del publico
contemporaneo (Rosas, 2007). El museo del CCMB, al depender fundamentalmente de asignaciones
presupuestales gubernamentales que tienden a serinsuficientes y en ocasiones decrecientes, opera
en condiciones de desventaja estructural que limitan su competitividad en el saturado mercado de

opciones culturales y recreativas disponibles para la poblacién.

La ausencia de informacién sobre el publicogenerauna problematicaadicional: la posible desconexion
entre el contenido de las exposiciones permanentes y los interesesreales delos visitantes potenciaes.
El museo cuenta con salas permanentes dedicadas a la historia del Estado de México, figuras
historicas como Sor Juana Inés de la Cruz y Nezahualcdyotl, y la plastica mexiquense (Aguayo,
Pefiuelas y Rivadeneyra, 2023). Sin embargo, sin estudios que documenten si estos contenidos
resultan atractivos vy significativos para diferentes segmentos de publico, existe el riesgo de que las

exposiciones no logren el impacto educativo y cultural esperado (Torres y Garcia, 2021).



Esta desconexion potencial es particularmente problematica en el contexto contemporaneo, donde los
publicos —especialmente los mas jovenes socializados en entornos digitales— demandan
experiencias museisticas interactivas, inmersivas y conectadas con sus intereses y realidades
cotidianas (Garcia-Martin, Ortega-Mohedano y Pérez-Pelaez, 2021). Un museo que desconoce las
preferencias culturales, los habitos de consumo cultural y las expectativas de experiencia de sus
visitantes potenciales dificimente puede disefiar propuestas museograficas que compitan
exitosamente con la multiplicidad de opciones de entretenimiento y aprendizaje disponibles

actualmente (Pironio, s.f).

Vinculada directamente a la carencia de estudios de publico, el museo enfrenta limitaciones
significativas en sus estrategias de difusion y comunicacion. Sin informacion precisa sobre donde se
concentran sus publicos potenciales, qué medios de comunicacion utilizan, qué mensajes resultan
mas efectivos para motivar la visita, 0 qué barreras perciben para acceder al museo, resultaimposible
disefiarcampafias de comunicacion estratégicas, segmentadas y efectivas (Carbonell-Curralo y Abad,
2021).

Esta deficienciaen comunicacion tiene consecuencias directas en la visibilidad del museoy en su
capacidad para atraer visitantes (Carmona, 2008). Amplios sectores de la poblacidn de la region
oriente del Estado de México probablemente desconocen la existencia del museo, las exposiciones
que presenta, las actividades que ofrece o los horarios y condiciones de acceso. Enun contexto donde
la competencia por la atencion del publico es cada vez mas intensa y donde las red es sociales y
plataformas digitales se han convertido en los principales canales de informacidn cultural, un museo
con presencia digital limitada o estrategia de comunicacién poco desarrollada enfrenta el riesgo de
invisibilizacién y pérdida de relevancia social (Garcia-Martin, Ortega-Mohedano y Pérez-Peléez,
2021).

El conjunto de problematicas descritas genera un circulo vicioso que compromete la efectividad de la
gestion cultural del museo (Vifiuela, s.f.). Sin informacion sobre el publico, se toman decisiones que
pueden no responder a necesidades reales; estas decisiones poco efectivas se traducen en

exposiciones o actividades que no generan el interés esperado; la baja asistencia o el bajo impac



dificultan la justificacion de mayores asignaciones presupuestales; los recursos limitados impiden

realizar mejoras sustantivas o estudios de publico; y el ciclo se perpetua.

Romper este circulo vicioso requiere reconocer que el conocimiento sistematico del publico no
constituye un lujo académico prescindible, sino una herramienta estratégica fundamental para la
gestion cultural efectiva (Junca y Puig, 2018; Contreras, 2016). Los estudios de publico permiten
optimizar el uso de recursos limitados, disefiar estrategias basadas en evidencia empirica en lugar de
intuiciones, evaluar el impacto real de las actividades museisticas y justificar ante autoridades
gubernamentales la importancia social de la institucion y la necesidad de mantener o incrementar su
financiamiento (CONACULTA, 2010).

En sintesis, la problematica del museo del CCMB se caracteriza por la intersecciéon de multiples
factores: la ausencia de informacion sistemética sobre sus publicos reales y potenciales, la
desconexidn con la comunidad local que lo alberga, las restricciones presupuestarias estructurales
propias de instituciones publicas, la posible desconexion entre su oferta cultural y las preferencias de
los visitantes, y las deficiencias en estrategias de comunicaciony difusion. Estos elementos configuran
un escenario que, si bien no compromete la existencia misma de la institucion, si limita
significativamente su capacidad para cumplir plenamente su misién educativa, cultural y social, y para
consolidarse como un referente cultural verdaderamente significativo para la region oriente del Estado

de México (Aréyzaga, 2017).

Por lo que la presente investigacién tuvo como interrogante: ;Cudles son las caracteristicas
sociodemogréficas, motivaciones, expectativas y comportamientos de los visitantes reales y
potenciales del museodel Centro Cultural Mexiquense Bicentenario, y de qué manera estainformacion

puede orientar latoma de decisiones en su gestion cultural?

2. OBJETIVOS:
General
Analizar las caracteristicas y preferencias del publico del museo CCMB para desarrollar estrategias
que mejoren la gestion cultural, incrementen la participacion y optimicen la oferta disponible.
Secundarios.

« Identificar el perfil sociodemografico del publico



o Determinar las preferencias culturales del visitante
« Explorar motivos, intereses, necesidades y expectativas

o Determinar el nivel de satisfaccion del publico

3. JUSTIFICACION:

Esta investigacion pretende contribuir con informacion clave (perfil sociodemogréfico, preferencias
culturales, motivaciones y satisfaccion) sobre los visitantes del museo del Centro Cultural Mexiquense
Bicentenario (CCMB). Dicho estudio de publico ayudara a tomar decisiones con respecto ala gestion
cultural, a optimizar la participaciény a optimizar la oferta actual. Dichos hallazgos pueden ayudar en
la formulacion de estrategias y a poner en practica iniciativas mas eficientes para la institucion.

El estudio espera contribuir al incremento de investigaciones, articulos y estudios de publico, mejorar
la gestion cultural del museo CCMB y valorar la importancia de estas instituciones museales en la
Regi6n Oriente del Estado de México.

Igualmente, desde el punto practico se busca contribuir al desarrollo de estudios de publico que
ayuden a la creacion de estrategias de gestion cultural y mejoren su oferta. Ademas, se contribuira
con una vision actualizada respecto a otros estudios del ambito museal que busquen conocer los
perfiles, motivaciones, deseos y necesidades de sus visitantes, y asi evidenciar la necesidad de
realizar estudios que ayuden a los gestores del patrimonio a tomar decisiones que contribuyan a

mejorar la oferta cultural.

4. DISENO METODOLOGICO:
4.1 Estudios

Afin de establecer el procedimiento metodoldgico para alcanzar los objetivos del presente estudio, se
opta por un estudio de corte cuantitativo con apoyo de técnicas cualitativas que ayuden en la
profundizacion de ciertos elementos clave dentro del estudio de publico. Segun Creswell (2014), la
investigacion cuantitativa se basa enla recolecciony andlisis de datos numéricos para probar teorias

y describir fenémenos.



4.2 Métodos

Método Cuantitativo

El procedimiento metodologico delainvestigacidnse apoyaraenlas encuestas, las cuales de acuerdo
con Bravo y Valenzuela (s.f) se definen como la recoleccion de datos a través de una muestra de la
poblacion con ciertas caracteristicas, que a fravés de ciertos cuestionamientos dejan relucir aspectos
como actitudes, conocimientos u ofras variables que afecten de forma directa o indirecta el objeto de
investigacion. Este método cuantitativo permitra obtener datos sobre las caracteristicas
sociodemogréficas y variables clave dentro del estudio de publico.

Técnica e instrumento cuantitativo

Las técnicas por utilizar coherentes con el método seran los cuestionarios, definidos como un
instrumento utilizado para la recoleccién de datos que se compone de ciertas preguntas que tengan

como base la obtencion de ciertos datos, a través de la estandarizacion de los resultados y el uso de
los mismos para fines propios de la investigacion (Bravo y Valenzuela, s.f).

Para el presente estudio, el cuestionario autoadministrado sera organizado con preguntas cerradas y
de opcion multiple, y otras recurriendo a la escala Likert de 5 puntos bipolar. Las preguntas estaran
disefiadas para recopilar informacion sobre las necesidades, intereses y expectativas de los
asistentes, que contribuyan ala construccion del perfil sociodemografico de los visitantes.

El disefio del cuestionario fue validado a través de la consulta con expertos en el rea de estudios de
publico y museologia, quienes revisaron la pertinencia, claridad y coherencia de los items con los
objetivos delainvestigacion. Sus observaciones permitieron ajustar la redaccionde algunas preguntas

y la secuencia del instrumento antes de su aplicacion.

Para el andlisis de los datos se recurrié al software Microsoft Excel, mediante estadistica descripiva
(frecuencias, porcentajes y medias) para caracterizar el perfil del visitante, sus intereses,
motivaciones, preferencias culturales y nivel de satisfaccion. Los resultados se presentaron mediante

tablas de frecuenciay graficos que faciliten su interpretacion.



Método cualitativo

Ademas, se busco complementar la informacién con el uso de instrumentos de corte cualitativo,
haciendo uso de observacion participante del publico durante el recorrido dentro del museo. Para
Denzin y Lincoln (2012), la investigacion cualitativa es un enfoque de investigacion que estudia
fendmenos en sus contextos naturales, tratando de dar sentido a o interpretar los fendmenos en

términos de significados que las personas les atribuyen.

Técnicas e instrumentos cualitativos

Entrevista semiestructurada: Se disefi una entrevista semiestructurada dirigida al personal del
museo —incluyendo al director del museo, al director de patrimonio y cultura, al personal de difusion,
seguridad, curadores y guias— con el objetivo de conocer sus percepciones sobre el publico visitante,
las exposiciones de mayor interés, los motivos de visita y las areas de mejora. Segun Hernandez
Sampieri etal. (2014), este tipo de entrevista parte de una guia de temas o preguntas, pero permit a
entrevistador adaptarlas o profundizar en aspectos relevantes segun las respuestas delentrevistado.
De manera similar, Kvale (1996) la describe como una entrevista con un propésito y una estructura

flexible, que busca comprender el mundo desde la perspectiva del sujeto.

Sin embargo, debido a limitaciones de tiempo por parte del personal, el director decidié remitir la
entrevista de manera impersonal. Esto provocd que las respuestas se asemejaran mas a un
cuestionario que a una entrevista, resultando en informacién més breve y con menor profundidad. A
pesarde ello, este instrumento permitié obtener datos valiosos desde la perspectiva institucional, los
cuales complementan y contrastan con la vision de los visitantes, ofreciendo una vision mas complefa

del funcionamiento y percepcion del museo.

Observacion participante: Segun Sanjuan (2019), se entiende como una forma de obtencién de
datos sistematica compuesta principalmente de la observacion propia del investigador, donde una
participacion constante le permite obtenerinformacion profunday veraz del tema a investigar. Esta
herramienta permitié conocer las dindmicas dentro del museo, las interacciones entre visitantes y
exposiciones, los tiempos de permanencia en las salas y los comentarios espontaneos,

complementando la informacidn recopilada con ofros instrumentos.



Tipo de estudio

El disefio del presente estudio es no experimental. Siendo esta, cuando el investigador no manipula
ni controla las variables independientes, para observar sus efectos sobre las variables dependientes.
Enlugar de realizar experimentos o intervenciones, se observay analiza la relacion entre variables
como ocurren en su entorno natural. Esto permite estudiar fenémenos sin alterar el contexto en el que
se producen (Hermandez, Femandez & Baptista, 2014).

Por sutemporalidad, es de tipo fransversal, es decir, la informacion se recopilara en un solo momento
en el tiempo, proporcionando una "fotografia” de las variables y relaciones en un instante especifico.
Esto permite analizar las caracteristicas y relaciones de las variables sin considerar la evolucion o los

cambios alo largo del iempo (Kumar, 2019).
Muestra

La selecciénde participantes se realizé utilizando un muestreo no probabilistico porconveniencia para
alcanzar un numero representativo de la poblacion. Un muestreo no probabilistico, segun Garcia
(2021), por conveniencia, es aquel en el que los individuos o elementos de una poblacién no tienen la

misma probabilidad de ser seleccionados.

Para determinar el tamafio de la muestra, se opt porrecurrir a la formula para poblaciones no finitas,
ya que no se conocia el tamafio de la poblacidn, es decir, de los visitantes que llegan al museo del
CCMB, debido a que no se cuenta con registros o bases de datos especificos que ayuden a conocer
tal dato.

La férmula utilizada:
n=(Zxpxq)le?

Donde:

n =tamafio de lamuestra
Z = valorde Zenla distribucién normal estandar segun el nivel de confianza deseado

e 90% de confianza: Z = 1.645
o 95% de confianza: Z= 1.96
e 99% de confianza; Z = 2.576



p = proporcion esperada del atributo enla poblacion
q=1-p (complemento de p)

e = margen de error o precision deseada (expresado en decimales, por ejemplo, 5% = 0.05)
Para el presente estudio los parametros fueron:

Nivel de confianza: 90%
Margen de error: £8.5%
Proporcion: 50% (p = 0.5)

n=(1.645 x 0.5 x 0.5) / 0.0845?

n =(2.706025 x 0.25) / 0.00714025
n =0.67650625 / 0.00714025
n=94.75

Elresultado de laformula determiné que el nimero de cuestionarios que se aplicarian seria 95.

Los cuestionarios se aplicaron en el periodo de abril a agosto de 2025, enfrentando algunas

limitaciones como la falta de interés porresponder el instrumento de recogida de informacién o el no
contar con internet o datos moviles para el formato digital.

Analisis de la informacion

El andlisis de la informacion recopilada durante el presente estudio se llevé a cabo mediante un
proceso sistematico que integré tanto técnicas cuantitativas como cualitativas, p ermitiendo asi una

comprension integral del publico visitante del museo del Centro Cultural Mexiquense Bicentenario
(CCMB).

Analisis de datos cuantitativos

Los datos obtenidos a través de los cuestionarios autoadministrados aplicados a los visitantes fueron
procesados mediante estadistica descriptiva. Este analisis incluy6 el célculo de frecuencias absolutas

y relativas, asi como de porcentajes, lo que permitié caracterizar el perfil sociodemografico de los
visitantes y sus patrones de comportamiento dentro del museo.

Para el procesamiento de los datos cuantitativos se utilizé el software Microsoft Excel, donde se

organizaron las respuestas de los 95 cuestionarios validos aplicados durante el periodo de abril a



agosto de 2025. Los resultados se presentaronmediante tablas de frecuenciay graficos de barras que

facilitaron la visualizacién e interpretacion de las variables estudiadas.

El andlisis descriptivo se estructurd en cinco dimensiones correspondientes a los objetivos especificos

de lainvestigacion:

1. Perfil sociodemografico: Se analizaron variables como edad, género, nivel educativo, lugar de
residencia y ocupacion principal, calculando la distribucidén porcentual de cada categoria.

2. Intereses en el museo: Se cuantificaron las frecuencias de visita, tipos de exposiciones
preferidas y medios de informacion utilizados por los visitantes.

3. Motivos de la visita: Se identificaron las razones principales de asistenciay las modalidades
de visita (solo 0 acompafiado).

4. Preferencias culturales: Se analizaron las actividades museisticas de mayor interés y los
elementos considerados esenciales para la experiencia museistica.

5. Satisfaccion con la experiencia: Se evaluaron diferentes aspectos del museo mediant

escalas de satisfaccion, calculando los porcentajes de respuesta en cada nivel de la escala.

Analisis de datos cualitativos

Los datos cualitativos se obtuvieron mediante dos fuentes principales: la entrevista semiestructurada

aplicada al personal del museo y las observaciones participantes realizadas durante los recorridos.

Para el analisis de la entrevista aplicada al personal (director del museo, director de patrimonio y
cultura, personal de difusién, seguridad, curadores y guias), se emple6 un analisis de contenido
tematico. Las respuestas abiertas fueron organizadas y categorizadas segun las cinco dimensiones
del estudio, identificando los temas recurrentes y las percepciones compartidas entre el personal y el

publico visitante.

Las observaciones participantes fueron registradas en notas de campo durante los recorridos por el
museo, documentando las interacciones entre visitantes y exposiciones, los tiempos de permanencia
en las salas, las dinamicas grupales y los comentarios espontaneos de los asistentes. Estas

observaciones fueron posteriormente sistematizadas y vinculadas con las categorias de analisis
establecidas.



Triangulacion de datos

La triangulacion metodoldgica constituyd unelemento fundamental del andlisis, permitiendo contrastar
y complementarla informacion obtenidadesde diferentes perspectivas. Este proceso serealizé entres

niveles:

Primer nivel - Contrastacion de fuentes: Se compararon sistematicamente las respuestas de los
visitantes (cuestionarios autoadministrados) con las percepciones del personal del museo (entrevistas
semiestructuradas) sobre cada una de las cinco dimensiones del estudio. Esto permiti6 identificar
coincidencias, como la valoracion positiva de la infraestructura del museo, asi como divergencias
significativas, particularmente en la percepcion sobre los tipos de exposiciones que generan mayor

interés.

Segundo nivel - Validacién observacional: Los datos obtenidos mediante observacion participante
sirvieron para validar y contextualizar tanto las respuestas de los visitantes como las percepciones del

personal.

Tercer nivel - Integracion interpretativa: Finalmente, se realizd una integracion interpretativa que
permitié construir una comprension holistica del fendmeno estudiado. Los datos numéricos
proporcionaron la magnitud y distribucion de las caracteristicas del publico, mientras que los datos
cualitativos aportaron profundidad sobre las motivaciones, experiencias y significados atribuidos a la
visita museistica. Esta integracion se refleja en el apartado de discusiones y conclusiones, donde se

articulan los hallazgos desde mdltiples angulos.

Este proceso de friangulacién fortalecié la validez de los hallazgos al permitir que cada método
compensara las limitaciones del otro, ofreciendo asiuna vision mas completa'y matizada del publico

del museo del CCMB y sus necesidades en términos de gestion cultural



Capitulo .
Marco teorico -
Conceptual



1. Elmuseo en la actualidad

Para hablar del museo como un ente de difusion cultural y de aprendizaje, es necesario reflexionar
sobre los cambios que lainstitucion museal ha experimentado en las ultimas décadas, en donde se
ha ido adaptandose a las transformaciones sociales, tecnolégicas y culturales, en esta evolucién se
puede entender el papel del museo: en la educacién, la inclusién de nuevas tecnologias y la

democratizacion del acceso al patrimonio.

Como menciona Stephen Weil (2007), que el museo debe ser una institucion de aprendizaje en la que
la educacidn se convierta en una parte central de su misién, porlo que propone laidea de que los
museos en la actualidad son espacios de didlogo y reflexion, donde los visitantes pueden inte ractuar
con el contenido de manera significativa, a diferencia de lo que sucedia en el pasado, donde los
museos eran vistos como lugares que contenia objetos y obras de arte -meros contenedores-, con un
enfoque predominantemente conservador, sinembargo, en el presente, han asumido un papel mas

activo enla educaciony la difusion del conocimiento.

Segun Elizabeth Merritt (2017), menciona que la tecnologia puede romper las barreras fisicas y
temporales, haciendo que el museo sea accesible para todos, sin importar su ubicacion. Esta
democratizacion del acceso se traduce en un mayor interés y participacion de diversas comunidades,
porlo que la digitalizacién ha cambiado drasticamente cémo los museos funcionan y se conectan con
sus visitantes, por lo que la incorporacion de tecnologias como la realidad aumentada, las
exposiciones virtuales y las aplicaciones mdviles han permitido que los museos amplien su alcance y

mejoren la experiencia del visitante.

Para Obrist (2015) los museos deben convertirse en plataformas para las voces y las historias que
han sido marginadas. Porlo que la transformacién que se hace en el museo promueve la diversidad
y el reconocimiento de diferentes narrativas, contribuyendo a un entendimiento mas amplio del
patrimonio cultural. En la actualidad, los museos estan cada vez mas comprometidos con la inclusion
y la representacion de diversas voces, este enfoque buscano solo preservar el patrimonio cultural,
sino también reflejar la pluralidad de la sociedad contemporanea.

Finalmente, “los museos tienen la responsabilidad de liderar con el ejemplo en practicas sostenibles,
contribuyendo al bienestar de las comunidades” (American Alliance of Museums, 2021). Est



compromiso con la sostenibilidad refleja un cambio de paradigma hacia un modelo mas ético y
responsable, porlo que podemos comprender esta evolucidn considerando distintos aspectos: como
el papel educativo de los museos, laincorporacion de nuevas tecnologias y la facilitacion del acceso
al patrimonio. Enresumen, la evolucion de lainstitucién museal refleja un cambio significativo en su
misidn y funciones, al adoptarse a un enfoque mas educativo, inclusivo y sostenible, los museos
se posicionan como espacios relevantes y dinamicos en la sociedad contemporanea, porlo que esta
transformacion enriquece la experiencia del visitante y asegura que el patrimonio cultural serdun
recurso valioso y accesible para futuras generaciones. Esto ha tenido impacto en la forma de realizar

las exposiciones y la manera de comunicarse con los publicos, quehacer de la museologia.

2. Corrientes de la institucion museal

La practica museoldgica contemporanea consiste en ajustar y modificar el escenario para poder
realizar cambios para evitar mantenerse y limitarse a las cuestiones fradicionales. En estas
evoluciones se destaca al publico como una herramienta esencial en la evaluacion de las labores
expositivas y museisticas, asi como en la exploracién de conocimientos tanto del individuo como del
museo. Alo largo del tiempo, la disciplina que estudia los principios, teorias, métodos y practicas del
museo ha evolucionado, para 1972 se hablaba de la nueva museologia como un enfoque que
promueve una vision mas participativa e inclusiva de los museos, centrada en el papel socid y
educativo de estas instituciones, buscando no solo conservary exhibir objetos, sino también fomentar

el dialogo, la diversidad cultural y la interaccion con la comunidad (Gonzalez, 2010).

2.1 Museologia Critica

Para los afios 80's del siglo pasado la museologia critica hizo su aparicion como una forma de
cuestionar las practicas tradicionales de los museos, centrandose en la interpretacion, representacion
y el poder que tienen sobre las narrativas culturales, donde busc6 promover la reflexion sobre la ética
delacoleccionylaexposicion, abogandoporunamayor transparencia y lainclusionde voces diversas
(De La Torre, 2014).

2.2 Posmuseo

Alinicio del siglo XXl la idea del posmuseo surgié como unaidea para la respuesta a las limitaciones

de los museos tradicionales, abogando por un enfoque mas dinamico y flexible en la presentaciony



conservacion del patrimonio cultural, centrandose en actividades, la tecnologiay la colaboracion con
las comunidades, transformando el museo en un espacio de encuentro y co-creacidn (Rodriguez,
2016).

2.3 Museologia participativa

Los museos participativos serian el centro de atencion de la museologia para el afio 2010, espacios
que fomentan la colaboracion de las comunidades y los visitantes en la creacion de exposicionesy
actividades, buscando empoderar a las personas, permitiéndoles contribuir con sus historias,
conocimientos y experiencias. A través de la participacion, los museos no solo enriquecen sus
colecciones y narrativas, sino que también se convierten en espacios de dialogo y reflexion,
promoviendo la inclusién y la diversidad cultural (Ramos, 2018). Siendo este uno de los ejemplos
claros de la necesidad de estudiaralos publicos, y poder satisfacer las necesidades de cada uno de

ellos.

2.4 Museologia poscritica

No hace mucho la museologia poscritica entraria en escena -afio 2013-, la cual busco un enfoque que
emerge como respuestaa las criticas de la museologiatradicionaly critica, centrandose enla reflexion
sobre el papel de los museos en un contexto global y en la necesidad de adaptarse a un mundo
cambiante, buscando establecer conexiones significativas entre las comunidades y los museos,
promoviendo la colaboracidn y la cocreacién de significados. Cada una de ellas constituida pory para
la transformacién que parte de laideadel conocimiento en manos de uno hacia la experienciade otos
(Andrade, 2020). En México Arturo Monzon (1952), Irma Salgado (1961) y Rita Eder (1977) han sido

pioneros en la museologia poscritica (Andrade, 2020).

2.5 Museologia mexicana

Una corriente que vale la pena mencionar, en este recorrido historico es la denominada museologia
mexicana, estaofrece una visionintegral de la historia y el desarrollo de la museologia en México a
través de un enfoque critico, en donde se analizan las fransformaciones en la practica museisticay la
importancia de reflejar la diversidad cultural del pais en donde se discuten las dificultades que
enfrentan los museos e incluyendo la necesidad de una mayor inclusion de voces diversas y la critica

de las narrativas hegemonicas (Gonzélez, 2010)



Para Fuente (2019), el estudio y la practica de la gestion de museos en México han reflejado la rica
diversidad cultural e histérica del pais; sin embargo, esto ha evolucionado pasando de una simple
exhibicion de objetos hasta lograr un enfoque mas inclusivo y participativo, que busca involucrar a las
comunidades localesy resaltar sus narrativas. La museologia mexicana también se enfrenta a retos
como la conservacion del patrimonio y la necesidad de democratizar el acceso a la cultura. Segun
Femandez (2013) los museos en México destacan las necesidades de adaptarse alas demandas
sociales contemporaneas, es decirque analizacomo los museos hanempezadoaincorporar practicas
mas inclusivas y participativas, promoviendo la colaboracion con comunidades locales, esto hace que
también se enfoque en elimpacto de las tecnologias digitales en la mediacion cultural y enla forma

en que estas herramientas pueden enriquecer la experiencia del visitante.

3. Elmuseoy el publico

Desde elmomento enelque elmuseo se volviéunlugarpublico enel que las personas podian visitaro
con diferentes motivaciones, se dio una gran diversificacion de los contenidos que un museo puede
tener, pues las necesidades de los asistentes han sido el punto de partida de todo lo que se plantea
presentar en un museo. Es importante mencionar que, al hablar de tipologias o clasificaciones de
visitantes, hay un conjunto que sobresale de los demas, puesto que desde el surgimiento de los
museos se habla sobre laimportancia de su uso para complementar la educacion de la sociedad. Por
ello, en la actualidad los estudiantes representan la mayor parte del publico que acude a dichas
instituciones, siendo asi que los estudiosos y especialistas vean a los museos como una gran

oportunidad de robustecer sus conocimientos previos (Notario, 2018).

Castellanos (2016) considera que hoy en dia las familias forman uno de los publicos mas significativos
en el ambito museistico, esto debido ala afinidad que se llega a tener con el contenido y objetivo de
dichas entidades. Asi que esos grupos son base de las investigaciones, propuestas y futuras

modificaciones que se hagan para mejorar las exposiciones.

Porsu parte, el Ministerio de educacion, culturay deporte (s.f.) habla sobre un enfoque psicologico en
elque esimportante entenderlo que el visitante observa, percibey entiende durante el recorrido dento
delmuseo. Asicomo esigual de importante la percepcionque los visitantes yatengan previo ala visita

del museo. Puesto que permite un acercamiento a 1o que el publico potencial percibe de dicha



institucién y de ahi partir condicha informacion a la generacion de estrategias que pueden empezar
desde la manera en cdmo se dirige y se interactla con los visitantes, por ello se habla sobre la
importancia del material museografico que se presentay de los intermediarios que participan en dicha

convivencia museo-publico.

Porello el Ministerio de educacion, culturay deporte (s.f.) retomadiversos autores que dan puntos de
vista en los que clasifican a los visitantes en ciertos grupos de acuerdo a la frecuencia con la que
visitan los museos, asi como de sus motivacionesy expectativas. Acorde a lo anterior se presentan la

clasificacién de algunos autores que permiten tener un entendimiento mas preciso de este tema:

Doering (1999), toma como punto focal la tarea de los museos y lo que dichos entes proporcionan a
los visitantes, por ello clasifica a los visitantes como: a) Extrafios: consiste en la forma mas clasica de
los museos donde se concentra en la presentacion de material museogréficos y la preservacion de
estos, sin poner tanta importancia en el entendimiento de dichos recursos por parte de los asistentes.
b) Invitados: A manera de hacer al museo un sitio mas comodoy aftractivo para los asistentes, se
incorpora la oferta de servicios del museo, como puede ser la realizacién de talleres, concierts,
cafeterias, entre otros espacios. ¢) Clientes: trata de comprender a los visitantes, asi como sus
expectativas y necesidades, para que el museo tome accién sobre dichas demandas para el

mejoramiento de la institucidn.

Porotro lado, Falk (s/f) propone clasificar alos visitantes de acuerdo conlo que va percibiendo de las
visitas, como se presenta a continuacion: En una primera categoria tenemos a los denominados
Explorer que son aquellos que buscan divertirse mientras aprenden y complementan saberes, por lo
que les atraen las exposiciones novedosas. En una segunda categoria encontramos a los Facilitator,
referente a los visitantes que buscan un momento de recreacidn y socializacion con sus grupos mas
cercanos, porlo que buscan opciones que les proporcionen pasar un buen momento con sus familias
0 amigos. Ademas, estan los Experience Seeker, que son personas que buscan experimentar todo lo
que elmuseo puedaofrecery sonaquellas que pretendenencontraralgo unico de granreconocimiento

entre la sociedad.



En otra categoria se hayan los Professional/ Hobbyist, haciendo alusion a las personas expertas, que
ya tienen un conocimiento solido sobre diversos temas, porlo que es critico y analitico a la hora de
realizar un recorrido en el museo y le atraen las actividades relacionadas con el aprendizaje, como las
conferencias, talleres, entre otras mas, que permiten la profundizaciéon de un tema. Finalmente, los
Recharger, aquellos que buscan una experiencia mas completa hablando de todo lo que puede
transmitir una obra, por lo que se enfocan en el disfrute y goce de cada objeto. Siendo asi, que el

aspecto espiritual y estético sea el climax del recorrido.

Es importante mencionar que el estudio de la interaccién museo-publico es muy complejo; por ello, se
habla de los estudios de publico como una herramienta que permite tener mas claridad de dicho tema
ala hora de crear nuevas estrategias para mejorarla relacion entre los individuos de una sociedad y

los elementos presentados en una institucion museistica.

Es importante aclarar que para la presente investigacion, las autoras toman como igual o sindnimo los
términos de publico y visitante, considerando que endiversos estudios antecedentes el uso de esta

terminologia igualmente se hace de manera indiscriminada.

3.1 Estudio de Publico

Hay una gran diversidad de opiniones sobre lo que es un estudio publico; algunos, como Hooper
(2006), argumentan que el estudio publico agrupa investigaciones y evaluaciones que involucren
museos y publicos actuales, potenciales o virtuales, e n diferentes areas o que realicen una actividad
con distintos propositos. Por otra parte, Pérez (2016) menciona que el estudio de publico es un area
de museologia dedicada a la investigacion de los visitantes desde una vista mas amplia, con detalle
sobre edad, gustos y conocimientos, la cual incluye tanto a los visitantes reales como a los

potenciales.

Mufioz-Aréyzaga (2017) —refiere que, desde unaperspectivadel propio consumo cultural— considera
que un estudio de publico consta de un analisis profundo donde se pueda identificar la obtencién de
conocimiento de los visitantes, asi como la forma en la que se planifica una sala tempora o

permanente. Ademas, permite al museo recabar informacion necesaria para tomar decisiones



apropiadas que garanticen la efectividad de sus estrategias, con base en una visidon mercadologica,
porlo que se concentra en captar segmentos de mercado afines a sus servicios y objetivos.
Para Rosario & Garré, (2001) existen 3 tipos de estudios de publico, a saber:

o Funcionamiento museografico o descriptivo: Evaluacion mediante la observacion, el
desarrollo de los recorridos enlas instalaciones delmuseo y eluso y eficaciade los elemenios
expositivos utilizados en cada sala.

o Experimental: En este estudio se busca de manera puntual identificar el problema que
obstaculiza la buena comprensidn de los elementos expuestos dentro de sus instalaciones.

o Cualitativo y cuantitativo: Toma como prioridad al publico real y potencial del museo, porlo
que, estudian sus caracteristicas, sus motivaciones y suinterés o desinterés enlo que ofrece

el museo.

Siguiendo dicha perspectiva de Rosario & Garré sobre los estudios de publico, se considera que, de
los puntos anteriormente descritos, el que habla sobre estudios cualitativos y cuantitativos, es el mas
indicado para el presente trabajo. Esto porque esta investigacion abarca un tema social que muchas
veces representa un reto a la hora de recolectar e interpretar de manera adecuada los datos
recolectados, para su posterior presentacion ante las autoridades adecuadas. Esto debido a que el
estudio cuantitativo permite tener informacion estadistica (frecuencia de visita, intencion de regresar
al museo, perfil del visitante) y el estudio cualitativo complementa dicha investigacion con informacion
mas completa (razones para visitar el sitio) que permite indagar un poco mas a fondo en los factores

que sondeterminantes a la hora de tomar la decisidn de realizar una visita al museo.

Desde diferentes enfoques e intereses a continuacion se puntualiza que los estudios de publico
pretenden conocer las necesidades recreativas del publico potencial, asi como la percepcién de los
asistentes sobre las salas del museo, satisfechas e identificar si se actua para que los asistentes
desarrollen cierta fidelidad y sentimiento de identidad con el lugary lo que ofrece. Siendo la base de

la planeaciony desarrollo de nuevas estrategias que mejoren la experiencia (Cisneros, 2022).

Por su parte, Schmilchuk (2012) aporta un punto de vista intelectual y diferente de otros autores,
subrayando que los estudios de publico son vistos de formas muy diversas dependiendo desde donde

se explore, puesto que una gran cantidad de campos de estudio han hecho aportaciones que siendo



tan diferentes entre si, se llega a un punto de confusiony enredo entre lo que de verdad esimportante
y efectivo para instituciones museales publicas y privadas, nacionales e internacionales, por lo que
realiza una clasificacion de acuerdo a quien realiza dicho estudio:

» Sistemas institucionales de informacién cultural: son estudios cuantitativos a nivel macro que
han logrado contribuir a los escases de informacion basica, que ha permitido generar ciertas
estrategias que pretendan tener una actualizacion constante de dichos datos, sin embargo,
se sigue teniendo un desabasto de informacion especifica, que permita un mejor manejo,
estudio y monitoreo de los recursos

« Estudios realizados para o por museos especificos: este sector cuenta con grandes retos,
como lo es su financiamiento, porlo que piensa que es un punto importante en la rentabilidad
de este; porello, se busca una constante en su nimero de visitas. Siendo asi, que dento de
sus estudios se centrenenelperfil de los visitantes y los factores que los hacen o no regresar.

« Investigaciones de publicos, independientes de los museos: en este sentido, se tienen
diversos objetivos, como puede ser el analizar los elementos que fungen como mediadores
entre larelacion de los visitantes y las exposiciones

o Investigaciones a partir de la practica misma: son los buscan un poco mas de

especificidad de los datos.

Por lo anterior, el estudio de publico puede definirse como una investigacion que se encarga de
conocer, entender y comprender desde una vision mas amplia, el perfildel publico real y potencial que
visita la institucion museal, el cual ayuda a mantener informados a los gestores sobre los intereses,
motivaciones, gustos y expectativas de cada uno de los individuos, pues implica la recoleccion y
analisis de datos sobre los visitantes de una institucion cultural para mejorar su comprensiony

adaptarse mejora sus necesidades.

Esto incluye examinar aspectos como lademografia, los intereses, los hébitos de visitay las opiniones
sobre los servicios ofrecidos, efc. Los resultados de estos estudios permiten a las instituciones ajustar
sus estrategias de programacion y servicios para atraer y satisfacer mejora su audiencia, asi como
para medir el alcance, el impacto y la efectividad de sus actividades. Esto permite saber a qué parte
de la sociedad se esta llegando y a la que se puede llegar si se crean estrategias correctamente

direccionadas.



3.2 Tipos de Estudios de Publico

De acuerdo con Hooper (2006) la investigaciény la evaluacién son dos areas fundamentales con

caracteristicas y finalidades propias para los estudios de publicos en los museos, donde cada una

contiene caracteristicas y finalidades especificas. La investigacién en museos se centra en la

recoleccion y analisis de datos sobre los visitantes y sus interacciones con las exhibiciones y

programas, esta puede estar centrada en:

1.

La comprensidn del publico: busca conocer quiénes son los visitantes, qué motiva su
asistenciay como perciben el museo; puede incluir encuestas, entrevistas y grupos focales.
El andlisis de necesidades: identifica las necesidades y expectativas del publico es esencial
para disefiar programas que realmente resuenen con diferentes audiencias.

Segmentacién del publico: permite segmentar a los visitantes en diferentes grupos,
basandose en factores demograficos, intereses y comportamientos, lo que ayuda a

personalizar las experiencias.

Por su parte, laevaluaciéon se enfoca en medir el impacto y la efectividad de las actividades y

programas del museo, centrada en:

1.

La medicidn deléxito: por medio de la evaluacion, los museos pueden determinar si han
alcanzado sus metas en términos de participacion, satisfaccién del visitante y educacion.
Retroalimentacion: proporciona informacién valiosa que puede usarse para mejorar las
exhibicionesy la experiencia del visitante, esta retroalimentacion puede sertanto cualitativa
como cuantitativa.

Justificacion de Recursos: ayuda a demostrar el valor de los programas del museo a los

financiadores y partes interesadas, justificando asila asignacion de recursosy presupuestos.

Por otro lado, Pérez (2016) propone cuatro tipos de estudio de publico, que pueden ayudar a entender

mejor laforma en que sera aplicado y coémo seré suimpacto, estos son:

Diagndstico: el cual funciona para identificar el estado inicial de algo; por ejemplo, cuando
realizamos una lista de la despensa que se tiene en casa, en ese momento estamos haciendo
un diagnostico de qué es lo que falta en la despensay poderlo comprar. En este caso,

aplicando en el museo, se ve como la baja afluencia de visitantes; en este caso, se realiza un



diagnostico para conocer el estado inicial planteado, ubicar los origenes, causas y areas de
mejora.

Evaluacion: pretende determinar e identificar si algo funciona, o sea, si una exposicion o
programa da resultados, en esta categoria se pueden identificar cinco subtipos los cuales
son:

Evaluacion previa: esta sirve paraindagar las necesidades delos publicos, sus conocimientos
previos e intereses.

Evaluacién formativa: sirve para refinar los modelos, o sea, se realiza con una prueba de
modelos, prototipos o disefios; en eso se requiere laimaginacion.

Evaluacion correctiva: esta se usa para corregir aspectos de Ultimo momento; porlo generd,
esta se hace en la fase de preapertura o postaperturade una exposicidn, con lafinalidad de
identificar errores o problemas y hacer los cambios necesarios.

Evaluacion sumativa o final: estafase es para conocer el impacto, qué tan satisfecho esta el
publico y el cumplimiento de los objetivos.

Evaluacion incrustada: esta evaluacion no es muy usada y forma parte de la actividad, por
ejemplo, sien el museo tiene una accidn cuyo resultado final requiere entenderinformacion
previa, basta contar el nimero de veces que se alcanzo ese resultado satisfactoriamente para
determinar si se indicé laforma de comunicarla.

El monitoreo: este punto es donde se recaba informacion para valorar el funcionamiento
cotidiano de algo.

La investigacion trata en gran medida de aportar al conocimiento del campo desde un punio
de vista amplio, es decir, son proyectos de largo plazo con hipdtesis estructurada o

profundidad en la comprensidn de algun fendmeno.

3.3 Escala de los estudios de publico.

Continuando con la clasificacion de los estudios de publico, se pueden dividir dependiendo de quién

0 desde donde se lleve a cabo. La propuesta de Schmilchuk (2012) destaca cuatro puntos

importantes:

Las investigaciones efectuadas desde los sistemas de informacion cultural: refiriéndose en
este caso al Sistema de Informacidn Cultural (SIC) de la hoy Secretaria de Cultura, obteniendo

informacién sobre consumo'y los habitos culturales.



o Los estudios realizados para museos especificos o por el personal de los propios museos:
investigacion hecha por o para los propios museos son los que relativamente mas abundan
en México.

« Las investigaciones de publico independientes de los museos son realizad as principalmente
desde las universidades, que inscriben lineas o como parte de los trabajos de titulacién de
estudiantes en licenciatura, maestria o doctorado.

e La investigacién a partir de la practica misma: es decir, los diagndsticos de poblacion
preliminares ala planeacién de un museo.

Las escalas de los estudios de publico estan ligadas a instituciones, grupos o personas que tienen

cierto interés en sabercomo es aplicado y en qué momento se debe aplicar.

3.4 Areas de aplicacion.

Los estudios de publico cuentan con mudltiples areas de aplicacion tanto generales como més
concretas, porlo que Santos (s.f) destaca que hablar de estudios de publico es una tarea compleja,
siendo asi, que haya una gran variedad de estudios y perspectivas de estos mismos, destacando
areas relacionadas con la captacién de publicos y los factores que intervienen al decidir si visita una
institucién o no. Por su parte, Asensio y Pol (2002) aluden a la importancia de aplicar y utilizar los
estudios de publico en el mejoramiento o desarrollo de exposicionesy en el impacto de estas sobre

los visitantes, asi como en la generacion de un perfil de publico.

Las funciones que puede llegara tener un estudio de publico son hablar sobre un gran nimero de
posibilidades que dependen de lo que los investigadores buscan lograr. Siendo asi, que se habla de
algunas que tienden a ser constantes, las cuales se relacionan principalmente con el tener un
conocimiento mas profundo sobre los individuosaestudiar, puesto que, al conoceraspectos comosus
necesidades, expectativas y motivaciones, fungen como un parteaguas para identificar que tan
eficientes sonlos elementos, técnicas y estrategias que se hanaplicado previamente, asicomo ayudar
a producirun plan de accién novedoso y rico en informacién que garantice una respuesta positivay

un acercamiento paulatino a los objetivos de dicha investigacion (Kelly, 1998).

Definitivamente, la informacidn arrojada por los estudios de publico es diversa. Un ejemplo de ello es

eluso que tiene para la planeacionen cuestiones relacionadas conelmontaje de unasalao exposicion



de un museo, pues esto conlleva un proceso multidisciplinario y complejo. No se frata solo de elegir
algunas obras de arte y colocarlas en una sala, sino que implica una serie de pasos cuidadosos,
pasando porlas investigacionesespecializadasporparte de los curadoresy laseleccionde latematica
para la exposicion, asegurandose de que esta searelevante y atractiva para el publico. A suvez, se
necesita disefiar el espacio, considerando que las obras puedan ser apreciadas en su totalidad y
puedan transmitir un mensaje a los visitantes conforme van explorando la sala. También es
fundamental pensaren la informacion que se proporcionara, como cedularios y paneles informativos,
para que los visitantes comprendan mejorlo que estan observando. Esto y mucho mas justifican la
necesidad de los estudios de publico y de que estos se adapten en sus particularidades a los

requerimientos de la institucion museal.

3.5 Caracteristicas basicas de un estudio de publico

Diversos autores mencionan que cuando se habla de las caracteristicas de los estudios de publico no
se puede generalizar, pues dependera de varios factores como area de aplicacion, escala, intereses
de la institucién que realice el estudio y objetivos particulares. Sin embargo, Morales y Garcia (2020)
argumentan que las variables basicas aconsiderarala hora de realizary aplicar un estudio de publico,
son: edad, sexo y escolaridad. Dichos datos ya hacen desde este punto, una fragmentacién de los

usuarios.

lguaimente, Morales y Garcia (2020) comentan que es fundamental recolectar datos mas especificos
relacionados con el lugar de donde provienen los visitantes, asi como las razones de su visita al
museo, esta informacion es valiosa ya que permite entender mejor por qué algunas ex posiciones
atraen amas personas que ofras, a su vez esto nos puede ayudar a conocer el perfil de los visitantes,
como su edad, ubicacidn geografica y antecedentes culturales y puede ofrecer datos importantes

sobre quiénes son los que frecuentan el museo.

Al tener esta informacion se puede analizar las motivaciones detras de los visitantes lo cual es crucial
ya que, por ejemplo, podemos tener en cuenta a los visitantes que pueden estar interesados en
actividades especificas, como exposiciones temporales, talleres artisticos o conferencias, mientras
que ofros pueden asistir por la oferta educativa o simplemente por el deseo de explorar el espacio, o

que ayuda a identificar las actividades y eventos que generan mayor interés. Por otro lado, es



importante considerar la diversidad de métodos para poder obtener dicha informacion, lo cual se

abordara en el siguiente apartado.

3.6 Métodos para larealizacion de estudios de publico

Segun John (2009) y McLean, K. (2003), los métodos para realizar estudios de publico en museos son

utilizados para recopilar, analizary comprender las experiencias, comportamientos y necesidades de

los visitantes; estos son esenciales para mejorar la oferta museistica y fomentar una conexidén més

profunda conla comunidad.

A continuacion, se describen algunos de los métodos mas comunes segun Falk (2009):

Encuestas y cuestionarios: instrumentos estructurados que permiten a los museos recoger
informacion cuantitativa sobre las experiencias, preferencias y comportamientos de los
visitantes. Se puedendistribuir en papel dentro del museo, enviarse por correo electronico
tras la visita o publicarse en plataformas en linea.

Entrevistas: de corte cualitativo permiten interacciones directas y personalizadas con los
visitantes, donde se les hacen preguntas abiertas para explorar sus experiencias y opiniones.
Pueden ser estructuradas (con preguntas fijas) o semiestructuradas (con una guia flexible),
Observacion directa: implica observar el comportamiento de los visitantes en el museo, en
donde se registran aspectos como el tiempo que pasan en diferentes exposiciones, cémo
interactuan con los objetos y si siguenrutas especificas. Este enfoque puede ser cualitativo
(observacion narrativa) o cuantitativo (conteo de interacciones).

Grupos focales: en estos, un moderador guia la discusion entre unos pequefios visitantes,
donde se fomenta el diadlogo y la interaccion, generando una gran variedad de opiniones y
sugerencias sobre las exposiciones y el funcionamiento del museo.

Diario de visita: implica que los visitantes registren sus pensamientos y emociones durante su
visita, en donde pueden escribir sobre sus expectativas antes de entrary reflexionar sobre su

experiencia al salir.

Falk (2009) enfatiza que entender la identidad de los visitantes es crucial para disefar experiencias

significativas. Por otro lado, McLean (2003) propone los mismos métodos para realizar estudios de

publico en museos, pero adiciona los siguientes:



o Entrevistas en profundidad: De corte cualitaivo, estas conversaciones detalladas con
visitantes seleccionados permiten explorar sus experiencias y percepciones sobre el museo,
estas pueden ser estructuradas o abiertas y centrarse en temas especificos de interés.

« Observacion participante: Esta implica que los investigadores se integren en el entorno del
museo, observando y participando en las actividades de los visitantes. Se registran
comportamientos y reacciones en tiempo real.

« Andlisis de comentarios y resefias: Evalua comentarios de los visitantes en plataformas en
linea, redes sociales y buzones de sugerencias. Este analisis puede revelar patrones en la
percepcion publica del museo.

McLean (2003) destaca que la comprension del publico es vital para el desarrollo de estrategias

efectivas que aumenten la participacion y satisfaccién de los visitantes.

3.7 Variables de indagacion en estudios de publico

Con base en una diversidad de investigaciones revisadas, como las realizadas por Falk y Dierking
(2013), Hein (2006) y Secretaria de Cultura (2018), los estudios de publico pueden comprender una
multiplicidad de variables dependiendo de las necesidades de la propia institucion, los objetivos de la

investigacion o los intereses del investigador.

Entre las principales variables consideradas se encuentran las sociodemogréficas, tales como edad,
género, nivel educativo, ocupacion, ingresos, lugar de residencia y nacionalidad. Estas permiten
identificar el perfil del visitante y detectar patrones diferenciales en la participacién cultural (Bollo,
2013).

Asimismo, las investigaciones incluyen variables relacionadas con los habitos culturales y de
consumo, como la frecuencia de visita a museos, la asistencia a otros espacios culturales, el uso de
medios digitales para acceder a contenidosy la disposicién a pagar p or actividades culturales. Dichos
aspectos ayudan a entender la relacion del visitante con el museo en un contexto mas amplio de

consumo cultural (Secretaria de Cultura, 2018).

Otra dimension central sonlas motivaciones y expectativas de visita, que abarcan razones como el

interés educativo, el ocio, lasocializacion, labusquedade experiencias estéticas o deidentidad cultural



(Falk & Dierking, 2013). Estas variables permiten comprender los sentidos atribuidos a la visita y
orientar la programacion hacia distintos tipos de publico.

Finalmente, se incluyenvariables vinculadas ala experienciamuseisticay la satisfaccion, que abarcan
percepciones sobre |a calidad de las exposiciones, la claridad de los contenidos, la interaccion con las
colecciones,laaccesibilidad delrecinto, lasefialética, los serviciosdisponibles y el trato recibido. Esfos
factores influyen directamente en la fidelizacion del publicoy enla proyeccién social de la institucion
(Hein, 2006).

En sintesis, las variables de indagacion enlos estudios de publico de museos contemplan aspectos
individuales, sociales y contextuales que permiten a las instituciones culturales conocer mejora sus
visitantes, mejorar sus estrategias de mediaciony fortalecer su papel como espacios de educacién y
encuentro cultural en donde los estudios de publico pueden comprender una diversidad de variables
dependiendo de las necesidades de la propia institucion, objetivos o los intereses del investigador.
Respecto de la multiplicidad de variables, a continuacion, se describen aquellas que son de interés

para la presente investigacion:

3.7.1 Intereses

Holland (1997) menciona que los intereses son las preferencias o inclinaciones que dirigen la atencidn
y el esfuerzo de una persona hacia actividades especificas en el cual se abarcan ciertos puntos como
el comportamiento y las elecciones de las personas en diversas areas de la vida, como la educacion,
el trabajo y las actividades recreativas. Por su parte, Su, Stoll y Rounds (2019) argumentan que los
intereses representan patrones de gustos, aversiones e indiferencias hacia diversas actividades, que
influyen en las elecciones vocacionales y en la satisfaccion de la persona baséandose en sus

preferencias y gustos.

Segunlarevista EVE museos + Innovacion (2020) menciona que algunos de los intereses enlos que
se enfoca son en diversas y pueden agruparse en varias categorias como lo son:
1. Educativas: El deseo de adquirir nuevos conocimientos y aprender sobre diferentes culturas,
ciencias o artes.
2. Recreativas: La busqueda de entretenimiento y experiencias placenteras en un entorno

cultural.



3. Sociales: la oportunidad de compartir tiempo con amigos y familiares en un ambiente
enriquecedor.
4. Estéticas: laapreciacionde labellezay la creatividad presentes en las obras expuestas.

5. Identitarias: la conexion con el patrimonio y la historia propia o de la comunidad.

Porlo que, para medir estos intereses en los museos se suele utilizar herramientas como encuestas,
entrevistas y observaciones directas, que les permiten comprender mejor las expectativas y
experiencias de sus visitantes. Los intereses delas personas paravisitarun museo estaninfluenciados

pordiversos factores que reflejan sus motivaciones tanto personales como sociales.

3.7.2 Motivos

De acuerdo con McClelland (1985), los motivos son fuerzas intemas que impulsan a las personas a
actuar de determinada manera para satisfacer necesidades o alcanzarmetas; porlo tanto, sonfuerzas
internas que impulsana una personaaactuar de ciertamanera para satisfacer necesidades o alcanzar
objetivos. Sin embargo, Schultheiss y Kélliner (2014) mencionan que los motivos son disposiciones
recurrentes que orientan el comportamiento hacia metas especificas, como la necesidad de logro,

afiliacion o poder.

Segun la revista EVE museos + Innovacion (2020) menciona en su titulo Motivacidn parala visitar un
museo comentaque enlos Ultimos afios el papel del museo modermno haevolucionadode exposiciones
tradicionales a ejercerun papel fundamental a darle una gran importancia al ocio, la educaciény el
entretenimiento cumpliendo caracteristicas Unicas como las conexiones que se generan por el
conocimiento, experiencias de aprendizaje cultural, para los visitantes la motivacion es impulsada por
los objetivos y valores que puede obtener de laexposicidny a su vez pueden ser beneficiosos 0 no

dependiendo el individuo.

Derivado a esto en el mismo documento de EVE museos + Innovacion (2020) menciona que la teoria
psicologia aidentificado dos tipos de motivaciones que generan interés por ir a visitar los museos las
cuales son la cognitiva la cual estd asociada con los incentivos ye interacciones que la persona pueda
tener conla exposiciondelmuseoylasegundaeslaafectiva estase destacamas porlo s sentimienios

y emociones que le puede llegar a causar por la exposicion o la obra que se presenta.



3.7.3 Satisfaccion

Satisfaccion se define como una evaluacién cognitivay afectiva de una experiencia o situacion, que
resulta en una respuestaemocional positivacuando se cumplen o superanlas expectativas personaes
esto segun Weiss (2002), en donde la satisfaccién no es solo una actitud unitaria, sino una
construccion multifacética que incluye respuestas afectivas, creencias sobre el frabajo y

comportamientos relacionados.

Segun la revista EVE museos + Innovacién (2020) menciona en su titulo Motivacion para la visitar un
museo menciona que las exigencias econdmicas, sociales y culturales han obligado alos museos a
abordarlos problemas relacionados con la experiencia de los visitantes y gestionarlos para crear una
experiencia agradable, porlo que comenta que los planificadores y gestores hacen todo a su alcance
para modificar y emplear nuevas formar de satisfacer al visitante y hacer de su visita mas agradable y
accesible, porlo que unas de sus caracteristicas son el interés (motivos y percepcion) y la informacion

que proporciona el museo (exposicidn, colecciones y eventos).

Segunlos autores Carballo, Arang, Ledny Moreno (s/f) mencionanque la satisfacciénde los visitantes
a los museos es el resultado de la comparacion entre sus expectativas y la experiencia vivida,
influenciada tanto por factores cognitivos como emocionales, por lo que los factores como laedad, la
reputacion del museo, la calidad de las exposiciones y servicios, asi como las preferencias culturales
del visitante, impactan significativamente en su nivel de satisfaccion. A través de encuestas y analisis
estadisticos, fue posible que identificaran cinco motivaciones principales para visitar un museo, las
cuales son: entretenimiento, nuevas experiencias, acompafiamiento, interés por exposiciones
especificas y tiempo ocioso, que permitieron clasificar a los visitantes en cuatro grupos, los cuales
son: quienes buscan actos especificos, nuevas experiencias, entretenimiento o simplemente ocupar

su tiempo libre.

Por otra parte, la percepcion de laimagen del museo mejora con aspectos como su reputacion, los
materiales interpretativos y la sefializacion exterior, e incluso un leve aumento en el precio de entrada

puede asociarse con una mejor valoracion.



Porlo que, en definitiva, la satisfaccion y la imagen del museo dependen tanto de sus caracteristicas
como delperfily de las expectativas de sus visitantes, que ayudan a poderteneruna mayorreputacion

y a que el museo no esté enriesgo.

3.7.4 Preferencias / Intereses Culturales

Segun Martinez (1995) menciona que los intereses culturales vistos desde la psicologia se refierena
las preferencias y motivaciones de las personas hacia actividades y expresiones que forman parte del
patrimonio cultural de una comunidad como lo es el arte, la musica, la literatura, las tradicionesy la
historia, estos intereses contribuyen al desarrollo personal y social de cada uno de los individuos

influidos tanto por su entorno que puede ser familiar o social.

Por lo tanto, Garcia (2012) menciona que las preferencias culturales de los visitantes influyen
significativamente en su comportamiento dentro de los museos, estas preferencias moldeadas por
factores como laeducacion, el entorno social y las experiencias previas afectan la manera en que los

individuos interactian y perciben las exhibiciones.

Por ofro lado, resulta interesante la postura de evemuseografia (2024). Ya que habla sobre una
distancia entre los intereses de los visitantes y lo que verdaderamente funge como mecanismo de
convencimiento para que las personas visiten de manera fisica y real un museo. Puesto que las
personas llegan a tener intereses relacionados en este caso, con arte, historia, musica, entre otros.
Sin embargo, se plantea que se necesita de otros factores que motiven a las personas a asistir a un
lugar, Igualmente hace hincapié que es importante la calidad de lo presentado, ya que dentro del
museo los primero minutos son clave ya que son en los que se tiene un maximo de atencion y
disposicién de comprender la informacién brindada, posteriormente se va disminuyendo y elementos
como los acompafantes, el guia, las cedulas, entre otros mas, son parte del conocimiento que de
verdad se llevarala persona. Por esto, estar al tanto de los intereses es de gran importancia, asi como

la forma que se ayuda de otros elementos para atraer de forma exitosa al publico.

Segun un articulo de larevista Estudios sobre las Culturas Contemporaneas, la comunicacion ente el
visitante y la exposicidn estd mediada por estructuras sociales que forman el gusto, las creencias y

los saberes, comolaescuela, losmediosde comunicacidnmasiva, lacritica, los museos y el me rcado.



Una forma de medir las preferencias culturales en el contexto museistico, la autora menciona
1. Estudios macrosociolégicos : Estas investigaciones se centran en analizar el perfi
sociodemogréfico de los visitantes, sus habitos culturales y patrones de consumo. Los datos
obtenidos permiten alas instituciones culturales ajustar sus politicas y estrategias para atraer
a diversos segmentos de la poblacion.
Evaluaciones especificas de museos: Cada museo puede llevar a cabo evaluaciones
centradas en aspectos particulares, como la efectividad de las exposiciones, la calidad de la

museografia, el impacto de los programas educativos y la satisfaccién general del visitante.

El estudio de publico contribuye o puede contribuir con la gestidn cultural en los museos esto para
tener una vision mas ampliaenlo cultural enfocado enlo museal y a su vez evaluando estas variables
para tener un mejor resultado usando los intereses, motivaciones, satisfacciones y también influyen

sus preferencias culturales.

4. Gestion Cultural en el contexto museal

Carbonell-Curralo y Abad (2021) argumentan que la gestion cultural es una actividad que consfa de
un desarrollo integral entre la comunicacion, educaciony el ocio. Y ha ido evolucionando de manera
avanzada, principalmente después de la pandemia del COVID-19, por ello la tecnologia ha tomado
fuerza dentro de las tareas que constituye el funcionamiento adecuado de un museo y el cumplimiento
de sus objetivos, asicomo laforma enque lo planeado se pone enacciony contribuyaa dara conocer

los espacios museisticos tomar un lugar importante dentro de una sociedad.

De acuerdo con CONACULTA (2010), se denomina a las instituciones museales como entes en
constante dinamismo. Si bien cada museo cuenta con distintos objetivos, es imprescindible contar con
suficiente informacion para llegara tomar decisionesde maneraadecuada, teniendo encuenta la gran
variedad de funciones que tiene un museo, como es el crearun espacio adecuado parala proliferacion
de un aprendizaje. Porello laforma enla que se planea una sala es indispensable para poder atraer

al publico al que se buscan llegar.

Vifiuela (s.f.) menciona que desde el afio 2007 en Espafia se da un cambio en los museos, tomando

como punto de partida la evaluacion de la calidad de los servicios ofrecidos por el museo, por lo que



en este punto se identifican carencias con las que contaban las instituciones museales, viéndose en
la necesidad de mejorarlagestiondelmuseoy porello, tenerun mejormanejo de sus recursos, p ueso
que hasta el momento se manejaban principalmente porintuicion y no por un conocimiento real de su
publico y lo que perciben del museo. Iguaimente se entiende que la situacion de muchos
museos publicos escumplirsus objetivosatravés de diversas actividades y estrategias que demanera

Optima se dé un uso adecuado del presupuesto con en el que se cuenta.

Evemuseografia (2022) hablade la gestion cultural como un conjunto de elementos que convivenente
si para el buen funcionamiento de un museo. Abarcando diversas actividades que van desde el
recibimiento de las piezas, asi como el debido tratamiento de dichos objetos y la informacién de los
mismos, para posteriormente ser presentados ala sociedad en un espacio museistico Por ello resalta
que los museos han evolucionado, al igual que sus objetivos, siendo asi que ya no sea solo un sitio
de resguardo para diferentes tipos de expresiones, sino que también una institucion compuesta de
personas de diferentes campos de estudio que permitan fomentar la cultura y generar un aprendizaje
a los visitantes. Por ello, se entiende a la gestion cultural como un trabajo conjunto que busca el

aprovechamiento y el buen manejo de los recursos culturales.

Siguiendo la linea de abarcar un poco de todo lo que implica la gestidn cultural. Pensando en la vision
del presente texto, se da porentendido que se habla sobre un ente que se mueve con la sociedad y
se encuentra encambio constante, pues se vandiversificando los términos y enel caso de los museos,
se toma a la gestion cultural como un punto base de la manera en la que se hace una toma de
decisiones de manera concreta, eficaz y pertinente, acorde a lo que se tenga. Por ello la investigacion
que se llevara a cabo pretende brindar informacién que sea util para que el CCMB pueda realizar
acciones que mejoren la presencia de dicho museo enla sociedad y que aumente el sentimiento de

pertenencia principalmente por las comunidades aledafias a la institucion.

Como conclusién preeliminar, para el presente trabajo se entiende que la gestidn cultural es una tarea
que los museos desarrollan a diario y que consta de una multidisciplinariedad que permite un mejor
manejo de todo lo que englobael quehacermuseal. Tareas como: Aimacenamiento de piezas, manejo
de seguros de los objetos, manejo de presupuestos, documentacion de entrada y salida de

exposiciones temporales, imparticion de talleres, entre otras. Por ello, es importante obtener un



escenario real sobre la gestion que se lleva dentro del museo del CCMB, y posteriormente dar

sugerencias que permitan identificar puntos a mejorar dentro del museo.



Capitulo lll. El museo
del Centro Cultural
Mexiquense
Bicentenario



1. La Historia del Cento Cultural Mexiquense Bicentenario

El Centro Cultural Mexiquense Bicentenario (CCMB) fue inaugurado el 30 de agosto de 2011. Cuenta
con una extension de 17 hectéareas y ha sido un importante espacio parala cultura y las artes en el
Foto 1: “Tejedora de suefios” en pasilo entre museo CCMB y edificio administrativo oriente del Estado de México. Su
creacion se enmarca en las
celebraciones porel Bicentenario
de laIndependencia de México y
el Centenario de la Revolucién

Mexicana.

Aguayo, Pefiuelas
y Rivadeneyra (2023) comentan

que este espacio fue creado con

el objetivo de fomentar la cultura
Fuente: Pagina oficial de Facebook del CCMB, 6/06/2018 y el ate en la regién,

convirtiéndose en un punto de
encuentro para la comunidad y un espacio para la difusion de diversas manifestaciones artisticas, su
misidn incluye la promocién de laidentidad cultural mexicanay al mismo tiempo el fortalecimiento de
la educacion artistica. El disefio arquitectonico del CCMB fue realizado por el arquitecto Teodoro
Gonzalez de Leon el cual se inspird en elementos culturales y naturales, como los volcanes
Popocatépetl e Iztaccihuatl, y en referencias artisticas como las obras de Gunther Gerzso porlo que
obtuvo como resultado un gran enfoque en crear un espacio moderno y funcional en donde la
infraestructura incluye un teatro, galerias de arte, un museo, una biblioteca, un teatro cerrado y uno al
aire libre, un centro de documentaciony espacios para talleres artisticos, en donde el arquitecto hizo
una combinacion de modernidad y respeto por la tradicion mexicana reflejada en cada rincon del
Centro.

La Secretaria de Cultura y Turismo del Estado de México (s/f) menciona que desde laapertura del
CCMB se han realizado varias actividades culturales, desde exposiciones de artistas locales y
nacionales, presentaciones de danza, teatro, talleres educativos, presentaciones o exposiciones

temporales de artistas reconocidos hasta exposiciones de obras provenientes de otros paises. Este



Centro Cultural se enfoca en cuatro puntos relevantes que son integral, cultural, educativo y social, En
la perspectivaintegral busca entretener, educar y fomentar la participacion de la comunidad en la vida
cultural, donde ha tenido un gran impacto y relevancia, en lo cultural sus esfuerzos se han centrado
enelacceso ala cultura en la zona oriente del Estado de México promoviendo el arte y el patrimonio
historico, enlo educativo buscalaformacionde publicos y el desarrollo artistico a través de programas,
talleres y exposiciones y por ultimo lo social sirviendo como un punto de encuentro para diversas

comunidades, unificando tradicionesy modernidad.

El CCMB ha tenido un impacto significativo en Texcoco y alrededores, atrayendo tanto a visitantes
locales como alos de municipios cercanos. Ha fungido como promotor para el desarrollo cultural y ha
permitido involucrar a la poblacién texcocana en actividades artisticas, promoviendo un sentido de

pertenenciay orgullo cultural.

Aguayo, Pefiuelas y Rivadeneyra (2023) hacen el conocimiento de que el CCMB cuenta con una gran
diversidad de espacios como son la Sala de Conciertos “Elisa Carrillo” -nombrada en honor de la
Primera Bailarina del Ballet Estatal de Berlin, Elisa Carrillo Cabrera-; el Teatro al Aire Libre, diversas
salas para exposiciones temporales y permanentes, una Biblioteca, el Museo del Deporte Edoméx,
asi como el Auditorio “Dr. Miguel Ledn Portilla’, nombrado asi por serimpulsor de los nuevos talentos
mexiquenses.

A continuacion, se presentan algunos datos relevantes sobre estos espacios:

1. Sala de Conciertos "Elisa Carrillo": Foro para 1.200 personas, sede de la Orquesta
Filarmdnica Mexiquense y el Festival Internacional de Danza "Danzatian" y Equipamiento de
vanguardia para eventos musicales y escénicos.

2. Biblioteca: Capacidad para mas de 75.000 volumenes, espacios como la ludoteca infantil y un
area digital, programas educativos para fomentar la lectura y el aprendizaje tecnoldgico.

3. Museos:

a. Museo del CCMB: Consta de 3 salas: 1. Sala Encuentro con Nuestras Raices: Narra 800 afios
de historia local 2. Sala de la Plastica Mexiquense: Exposiciones de artistas regionales e
internacionales y 3. Sala temporal

b. Museo del Deporte Edomex: Unico en el pais, dedicado a atletas mexiquenses.



Talleres: espacios multifuncionales para actividades artisticas, deportivas y culturales,
adaptados para eventos como torneos, clases de iniciacion artistica y actividades fisicas.
Teatro al Aire Libre: Disefio inspirado en anfiteatros romanos, con capacidad para 800

personas y sede de conciertos y festivales de musica popular y arte urbano.

Oferta cultura del Museo CCMB

El Museo del CCMB y el museo del deporte se encuentran dentro de las mismas instalaciones, sin

embargo, cada uno se diferencia puesto que cuenta con elementos que los hacen Unicos. Primero,

enla planta baja se encuentra el museo del deporte que constade dos espacios que estén dirigidos

a difundir la importancia del deporte en México. Posteriormente, los pisos uno y dos, con parte del

museo del CCMB, el cual se divide en dos salas permanentes y una temporal.

El museo del CCMB y el museo del deporte cuentan con diversas actividades que se realizan cada

cierto tiempo, porejemplo:

Visitas guiadas: Todos los fines de semana se realizan recorridos guiados por los museos. En
donde el curador se encarga de dar una explicacién amplia sobre el contenido del museo.
lgualmente se realizan visitas agendadas para grupos escolares.

Noches de museo: Se compone de actividades que se realizan principalmente por la tarde,
en las que se proyectan peliculas, charlas, presentaciones artisticas, entre otras actividades
que se realizan ciertas veces al afio, siendo asi, que se dé un momento de recreacion y
aprendizaje fuera del horario habitual del museo. Igualmente hay actividades que se realizan
conalusion a un tema en especial o tematica referente a lo que el museo desea ofrecer
Conferencias: Estas platicas tratan diversos temas que van desde tradiciones que se llevan a
cabo alo largo de la Republica Mexicana hasta la exposicion de artistas que hablan sobre sus
obras y lo que representan.

Apertura de salas temporales: Al inaugurar una sala permanente como AresTHEA , se invita
a personas dentro del rubro del arte, asi como a la sociedad para aproximarse mas a dicho
ambito. Se ofrece una experiencia completa en la que
elementos artisticos (pinturas, esculturas, bailarines y musica) convivenentre si, creando una

atmosfera llena de conocimiento y arte.



o Talleres: De acuerdo conla temética que se requieraabarcar, es eltipo de taller que se ejerce,
porlo que hay algunos que tienen que ver conla creacion de mascaras, la discusionde un
tema en especial, la elaboracion de textos, entre muchos otros.

e Tomeos: El CCMB es un lugar donde se organiza una gran cantidad de eventos, como los
torneos de cubo de Rubik que se realizan cada cierto tiempo, con la supervision de personas

calificadas.

3. Administracion y departamentos del museo

Direccidn del Museo

El director del museo tiene la responsabilidad de coordinary supervisar las actividades culturales de
ambos museos, lo que incluye la planificacién de exposiciones temporales, el mantenimiento y
preservacionde las colecciones, asicomo lalogisticanecesariaparaeltraslado de obras de arte hacia
0 desde ofras instituciones, esta labor es esencial para garantizar que el museo cumpla con su mision

educativa y cultural.

Curaduria y Asistencia Museografica

El curador de museo es el encargado de la documentacién y gestion de las obras y piezas que forman
parte de las exposiciones, este rol incluye el papeleo relacionado con la entrada y salida de obras, el
embalaje de piezas parasutransporte y la recopilacionde estadisticas e informacion sobre la afluencia
de visitantes, ademas, el curador organiza visitas guiadas y gestiona la interaccion con grupos
escolares y turisticos. Para complementar la curaduria, existen ayudantes de museo, quienes se
encargan de labores operativas como laimpresiony colocacion de cédulas explicativas, apoyo en el
montaje de exposiciones, larotacion de piezas en las salas permanentes, y el transporte de obrasy

otros materiales museogréficos.
Logistica
La logisticaen el CCMB es vital para la organizaciénde eventos y exposiciones, asegurando que cada

actividad cultural cuente con el soporte técnicoy de infraestructura necesario.

Seguridad



Porotro lado, el departamento de seguridad es responsable de garantizar la proteccidn de las obras
y el cumplimiento de normas para los visitantes, como la prohibicion de ingresar con alimentos o

bebidas y el respeto ala distancia de seguridad frente a las piezas expuestas.

Difusion

El departamento de difusién juega un papel clave enla promocion del CCMB el cual se encarga de la
creacion de materiales publicitarios tanto impresos como digitales, utilizando plataformas como redes
sociales y television para atraer al publico alas exposiciones y eventos. Este departamento asegura
que el CCMB mantenga una presencia activa en la comunidad cultural y educativa del Estado de

México.

Servicios al Visitante
Entre los servicios que se ofrecen a los visitantes, se encuentra la paqueteria, encargada del
resguardo de pertenencias personales como mochilas y alimentos para proteger la integridad de las

exposiciones.

4. Exposiciones permanentes

El museo del CCMB y el museo del deporte constan de salas permanentes y de espacio adicional
donde se presentan diversas exposiciones temporales, a continuacion, se describira de manera breve
el contenido que contiene cada sala, (Aguayo Ortiz, E., Pefiuelas Rivas, A., & Rivadeneyra Herrera,
A., 2023):

Foto 2: Entrada de la “Encuentro con nuestras Raices”

1. Museo del CCMB

- Sala “Encuentro con Nuestras Raices”: Esta sala esta
dedicadaala historia y el legado cultural del Estado de
México, con un enfoque en personajes historicos

como Sor Juana Inés de la Cruz y Nezahualcdyotl. La

exposicion incluye objetos, pinturas y elementos ~ _-— et
multimedia que narran la viday contribuciones de estos personajes, ademas de ofrecer un reco rido

porlaépoca prehispanicay virreinal. o
Fuente: https://patrimonioyserviciosc.edomex.gob.mx/ccm



https://patrimonioyserviciosc.edomex.gob.mx/ccm

-Sala de la Plastica Mexiquense: Aqui se exhiben mas de 40 obras de arte que representan la riqueza
artistica del estado y otras partes de México, abarcando temas y estilos diversos. Esta sala ha

evolucionado para incluir no solo artistas locales, sino también creadores de ofras regiones del pais.

-Sala temporal: Es un espacio en el que se han presentado todo tipo de obras hechas por artistas
locales, nacionales e internacionales, porlo que es un espacio en él también se invita ala sociedad a

ser parte del museo.

2. Museo de Deporte
Donde se exhiben piezas relacionadas al deporte como la charreria, basquetbol, natacion, boxeo y
futbol; estas piezas son donadas por los deportistas que participaron en los Juegos Olimpicos y

Paralimpicos, siendo piezas unicas y con un gran valor.

Un sitio importante dentro de dichos museos es el aimacén o bodega, sitio donde se almacena una
gran cantidad de objetos auténticos y réplicas de los dos museos, porlo que se encuentran objefos
relacionados al deporte (trofeos, guantes, uniforme, etc.), piezas prehispanicas (Monolitos, vasijas,
entre ofras), pinturas (Autorretratos, murales), esculturas, entre otros elementos que se utilizan para

complementarlas salas.



Capitulo IV. La
construccion del
estudio de publico



El presente capitulo tiene como propdsito describir el proceso de disefio y elaboracion de los
instrumentos de recoleccién de informacion utilizados en esta investigacion, los cuales responden a
enfoque metodoldgico mixto planteado en el Capitulo Il. Como se establecié anteriormente, el estudio
del publico visitante del museo del Centro Cultural Mexiquense Bicentenario (CCMB) requiere de una
aproximacion integral que permita capturar tanto datos cuantificables sobre el perfil y comportamiento
de los visitantes, como informacion cualitativa que profundice en sus motivaciones, experiencias y

percepciones.

La construccidn de instrumentos para estudios de publico representa un momento crucial en la
investigacion museoldgica, ya que de la calidad y pertinencia de estos depende en gran medidala
obtencion de informacion vélida y util para la toma de decisiones en materia de gestion cultural. Como
sefialan Pérez (2016) y Junca y Puig (2018), los instrumentos deben disefiarse considerando no solo
los objetivos de investigacion, sino también las caracteristicas especificas del museo, su publico y el

contexto en el que se inserta.

En este capitulo se presentan tres instrumentos fundamentales que conforman el andamiaje
metodologico de la investigacion. En primer lugar, se describe la estructura del cuestionario,
herramienta central del componente cuantitativo del estudio, disefiado para capturar informacién sobre
el perfil sociodemogréfico, intereses, motivos de visita, preferencias culturales y nivel de satisfaccion
del publico. Este instrumento fue estructurado en cinco secciones que corresponden directamente a
los objetivos especificos de lainvestigacion, incorporando preguntas cerradas, de opcidén multiple y
escalas tipo Likert que facilitan el andlisis estadistico descriptivo (véase anexo 1).

En segundo lugar, se explica el objetivo porincorporaren la entrevista semiestructurada aplicada al
personal del museo. Este instrumento cualitativo permitié contrastar y complementar la perspectva
de los visitantes con la visién institucional. Esta herramienta fue dirigida a actores clave como el
director del museo, personal de curaduria, difusion, seguridad y guias, quienes por su experiencia
cotidiana con el publico aportan una mirada privilegiada sobre las dinamicas, necesidades y areas de

oportunidad del museo (véase anexo 2).

Finalmente, se describe la informacion que se obtuvo a través de la observacién participante como
tecnica complementaria, esta permitid documentar in situ la percepcidn de las investigadoras sobre

las interacciones entre visitantes y exposiciones, las dinamicas grupales y familiares, asi como



aquellos aspectos de la experiencia museistica que dificimente pueden capturarse mediante
cuestionarios. Estatécnicaetnografica enriquece lacomprensiondel fendmeno estudiado al incorporar

la dimension vivencial y contextual de la visita.

Cada uno de estos instrumentos fue disefiado atendiendo a criterios de pertinencia te6rica, claridad
ensu redacciony viabilidad de aplicacion en el contexto especifico del museo del CCMB. El proceso
de construccion incluyé la revision de literatura especializada sobre estudios de publico, la consulta
con expertos en museologia y gestion cultural, asi como ajustes derivados de la experiencia directa

en campo.

A continuacion, se describen de manera detallada las caracteristicas, estructura y proceso de

aplicacion de cada uno de estos instrumentos, proporcionando asi transparencia metodoldgica y
facilitando la replicabilidad del estudio en contextos museales similares.



Capitulo V. Resultados



1. Cuestionario realizado al publico

Los cuestionarios se aplicaron en el periodo de abril a agosto de 2025, en el que se enfrentaron
algunas limitaciones, como la falta de interés por responder el instrumento de recogida de informacion
o elno contar coninternet o datos. A continuacion, se muestra la interpretacion de resultados arrojados

por el instrumento.

a) Perfil sociodemogréfico
Los hallazgos correspondientes al perfil sociodemografico indican que mas del 50% del publico que
visita el museo del CCMB se encuentra entre los 18 y los 40 afios, y el grupo (publico) de menor

proporcion son los menores de edad (véase gréafico 1).

Grafico 1. Edad
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario autoadministrado

De igual manera, el publico visitante predominante —que decidié compartir su respuesta—
corresponde al género masculino con un 46,5% del total. Por ofro lado, el nivel educativo
preponderante entre los visitantes es universitario con un porcentaje correspondiente al 35,2%,
seguido del nivel de bachillerato con 26,8% del total de encuestados (véanse las graficas 2 y 3). Por
lo que més de un 50% de los visitantes al museo del CCMB cuentan conun nivel escolar superior al
promedio de la sociedad mexicana que es de 10.3 afios 0 equivalente a la secundaria terminada
(INEGI, 2024).



Grafico 2. Género
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario autoadministrado

Grafico 3. Nivel educativo
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario autoadministrado

La procedencia de mayor proporcion entre los visitantes que asisten al museo del CCMB corresponde
al municipio de San Vicente Chicoloapan (municipio conmayor cercania a las instalaciones del museo)
con un 26,8 % de los encuestados. A pesarde que el museo se encuentra dentro del territorio del
municipio de Texcoco, laproporcionde los visitantes provenientes de estalocalidad esde losde menor
correspondencia entre el publico, contan solo un 9,9 % del total de encuestados (véase grafica 4).
Cabe resaltar que la mayor parte del publico visitante son estudiantes, que probablemente
corresponden al nivel superior (licenciatura y posgrado), considerando los datos arrojados por el iem

3 de este mismo instrumento (véase gréfico 5).
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario autoadministrado

Grafico 5. Ocupacion
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario autoadministrado
Es importante mencionar que casi 50% del publico visita el espacio museal en familia (véase gréfica
12), cuyas edades oscilan entre los 18 y 35 afios (véase grafica 13), lo que se relaciona de manera

positiva con los resultados arrojados por el item 1 (véase grafico 1).
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario autoadministrado



Grafico 13. Edad predominante del grupo
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario autoadministrado

Con los datos anteriormente presentados, podemos concluir de manera preliminar que mas del 50%
de los visitantes al museo del CCMB cuentan con una edad entre los 18y 40 afios, correspondientes
al género masculino, conun nivel educativo universitario, provenientes en su mayoria del municipio

de Chicoloapan, los cuales mayormente visitan el museo con su familia.

b) Intereses enel Museo
En el caso de los intereses, podemos observar que mas de 50% de los encuestados menciona que
son visitantes repetitivos al museo del CCMB, mientras que el 43,7% es su primera visita a esfa
institucion museal (véase grafica 6).
Estos resultados presentan una relacion positiva con el item 7, donde casi el 60% de los encuestados

argumentan que visitan museos durante el afio de manera ocasional o frecuente (véase gréfico 7).

Grafico 6. Primera visita
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario autoadministrado



Grafico 7. Frecuencia de visita a instituciones museales
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario autoadministrado

Respecto al ipo de exposiciones que le sonde mayorinterés al publico que visitaelmuseo del CCMB,
45,1% indicd que tiene preferencia por exposiciones relacionadas con el “patrimonio arqueoldgico’,
seguidas de las de “arte contemporaneo”y “ciencia y tecnologia”. Sin embargo, podemos notar que
las tematicas presentadas porel museo del CCMB referentes a la historia del Estado de México se

encuentran entre las de menor interés por parte de los encuestados (véase grafico 8).

Grafico 8. Exposiciones de mayor interés
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario autoadministrado

Por ofra parte, 33,8 % de los visitantes se enteraron de este espacio museal por recomendacion de
amigos y familiares, seguido de la opcidn “a través de la pagina web del CCMB” con 29,6 % de los
encuestados. Porotro lado, el interés principal —con casi el 50 % del publico encuestado— por visitar
el museo se debio a las exposiciones temporales que se presentan dentro del recinto museal. (véase

graficos 9y 10).



Grafico 9. Formas de enterarse del museo
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario autoadministrado

Grafico 10. Motivos por los que se visita el museo
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario autoadministrado

Con los resultados anteriormente presentados, podemos argumentar de manera preliminar que, mas
de 50% de los visitantes almuseo del CCMB sonvisitantes repetitivos y conasiduidad aotros espacios
museales, conintereses enlas exposiciones relacionadas con el patrimonio arqueolégico, asi como
interés en visitar el espacio museal debido a sus exposiciones temporales, debido a la recomendacion

de amigos y familiares.

c) Motivos de la visita

Al analizar los datos arrojados por el instrumento, se puede observar que el motivo principal para
visitar elmuseo del CCMB es aprendersobre historiay cultura, con28.2% de los encuestados, seguido
de acompafiar a amigos y familiares al Centro Cultural, pero no con la intencién o motivo de visitar

esta institucion museal, portanto, un 23.9% corresponden a visitantes fortuitos (véase gréfico 11).
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d) Preferencias Culturales en el Ambito Museal

Respecto alas actividades culturales asociadas a la visita, se destacan la participacidn en los talleres

educativos o artisticos y la asistencia a conferencias o charlas sobre exposiciones (véase grafico 14).

Grafico 14. Actividades de mayor interés
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario autoadministrado

Por otro lado, 45.1% de los encuestados menciona que un elemento esencial para disfrutar las

exposiciones son los elementos interactivos o multimedia (véase gréfico 15).



Grafico 15. Elementos esenciales de una buena experiencia museistica
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e) Satisfaccion de la Experiencia

A continuacion, se presentan los hallazgos correspondientes ala satisfaccion de la experiencia. Los

encuestados se encuentran satisfechos con la calidad de las exposiciones y la informacion

proporcionada. Sin embargo, los aspectos relacionados con la amabilidad del personal no la

consideran ni positiva ni negativa. Pero los aspectos de limpieza y comodidad, asi como la

sefializacion y accesibilidad, fueron calificados como los de mayor satisfaccion (véase gréfico 16).
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Por ofro lado, més de 50% de los encuestados mencion6 que la ambientaciony el disefio fue lo que

mas les gusto del espacio museal, igualmente comentaron que el museo podria mejorar ofreciendo

mayor difusion de sus eventos y actividades, mejorar la distribucién de las salas y del propio recorrido,

asi como de los espacios para el descanso (véase graficos 17, 18y 19)
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Grafico 18. Aspectos del museo a mejorar
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Grafico 19. Aspectos de la infraestructura a mejorar
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Finaimente, es importante destacar que 78,9% de los visitantes recomendaria este museo a otras

personas y casi 70% de los encuestados regresaria a este espacio museal (véanse gréficos 20 y 21).
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Grafico 21. Disposicion a volver en el futuro
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario autoadministrado

Con la informacion antes descrita se puede sugerir que los visitantes se encuentran satisfechos con
la calidad de las exposiciones y la informacion proporcionada, destacando igualmente la limpieza, la
comodidad, la sefializacién y la accesibilidad. Asimismo, méas de 50% sefialé que lo que mas les gustd

del museo fue suambientacion y disefio.

En cuanto a la fidelizacion, 78,9% de los encuestados recomendaria el museo y cerca de 70%
manifestd intencién de regresar, lo que refleja una percepcion general positiva y un buen nivel de

satisfaccioén.

2. Entrevista semiestructurada aplicada al personal del museo

Para complementary triangular la informacion obtenida a través del cuestionario a visitantes, se opt

por el desarrollo de una entrevista semiestructurada, asociado a los objetivos del presente estudio,



aplicado al personal del museo: director del museo, director de patrimonio y cultura, departamentos
de difusién, seguridad, curadoresy guias. A continuacion, se presentan los resultados por contenido

tematico.

A) Perfil sociodemografico

Los comentarios arrojados porel personal del museo sobre el publico que asiste almuseo, los diversos
departamentos (curadores, seguridad y difusién) mencionan que los visitantes provienen de distinios
municipios del Estado de México, mientras que el departamento de guias argumenta que el publico
asistente al museo del CCMB es muy diverso, mientras que la direccion de cultura y turismo asevera
que el publico mayoritario del museo son estudiantes dentro los 10 a 25 afios de edad, lo que es

concurrente con los resultados arrojados por el cuestionario aplicado a visitantes.

B) Intereses enelmuseo
Respecto ala primerainterrogante asociadaconlas exposicionesque generanmayorinterés porpartke
del publico, hay una gran divergenciade opiniones por parte del personal del museo, por ejemplo
para eldepartamento de direcciénde cultura y turismo el mayorinterés del publico esta asociado a
las exposiciones cientificas y la presenciade grandes artistas internacionales ya que sonmas visuales
e interactivas, porotra parte, el personal de seguridad menciond que sonlas referentes al antropoceno
y alas exposiciones temporales que tiene conceptos llamativos, de igual forma en el departamenio de

curadores y guias mencionan que son las que corresponden al arte abstracto.

Porsu parte, respecto alos mayores atractivos del museo, el personal de los diversos departamentos
comparte laidea de que lo més llamativo son las visitas guiadas, asi como los talleres que se imparien
referentes alas exposiciones temporales y una minima cantidad se inclina porlos cursos que ofrecen

enlas temporadas de verano e invierno.

C) Motivos de la Visita
Respecto alos motivos del publico paravisitarel museo, podemos resaltartres comentarios : el primero
corresponde a la direccion de cultura y turismo, que argumenta que el principal motivo de visita se

asocia a los trabajos escolares. El segundo corresponde a los curadores, quienes mencionan que los



motivantes son porque el museo es un espacio de encuentro, para ir en familia, con amigos o con la
pareja, ademas de que las visitas son experiencias Unicas para los publicos. Finalmente, el tercer
comentario corresponde a los guias, quienes argumentan que el motivo principal de visitar el museo

del CCMB es adquiririnformacion y crear momentos en familia.

D) Preferencias Culturales en el Ambito Museal
De acuerdo conlos informantes (personal del museo), los visitantes disfrutan principalmente de visitas
guiadas en sus diferentes modalidades, aquellas proporcionadas porunguia del museo o porel artista
de las obras expuestas. Igualmente, argumenta el personal del museo que el publico disfruta de asisfr
a actividades que proporciona el museo, principalmente talleres que permitan tener un tiempo de

esparcimiento en familia.

E) Satisfaccién conla Experiencia
Respecto de la satisfaccion por parte del publico, los encuestados argumentan de forma unanime de
un buen manejo en los espacios que constituyen el museo, pues se menciona que la infraestructura
dellugar es adecuada para el buen funcionamiento del mismo, ya que cuenta con rampas, espacios
amplios, bafios, entre ofros aspectos que lo hacen adecuado para los recorridos, lo que lo hace
bastante accesible. Sinembargo, se destaca que podrian mejorarse las cédulas informativas dentro

de las exposiciones al integrar el sistema braille e incluso otro idioma.

lgualmente, el personal del museo menciona que a los visitantes lo que més les gusta del museo es
lainfraestructura, puesto que estabienacondicionadaparadisfrutar de un buenrecorrido. Igualmente,
se destaca que el visitante gusta de las exposiciones temporales y del proceso que conlleva

realizarlas, incluido el frabajo que realizan los musedgrafos.

Sin embargo, respeto a las opiniones expresadas por el publico, estas sugieren deficiencias en el
museo, principalmente asociadas alafalta de difusion de las exposiciones, inauguraciones y talleres.
lgualmente expresan que se deberian realizar visitas guiadas con mas frecuencia. Por otro lado, se
expresael deseo de los visitantes de acudir a exposiciones mas llamativas, interactivas, grandes o

magnas, asi como la integracion de cédulas informativas mas completas.



Finalmente, la entrevista aplicada al personal integra un aspecto clave asociado a la mejora de la
experienciamuseal porparte del publicovisitante, dentro de ladiversidad de respuestas estan aquellas
relacionadas conlacapacitacion constante del personal paraofrecermejores visitas g uiadas, asicomo
desarrollar exposiciones mas interactivas que inviten a la participacion de los visitantes y evoque el
interés de las personas a involucrarse y visitar mas seguido el museo. Asi como mejorar |a difusion de

las actividades.

3. Observacion
La observacion participativa se realizo dentro del Museo del Centro Cultural Mexiquense Bicentenario
(CCMB), con el propésito de analizar de manera directa el funcionamiento del espacio y la interaccion
entre los visitantes y las exposiciones. Estatécnica consistio eninvolucrarse activamente enelentorno
del museo, adoptando un doble papel: el de visitante que recorre y experimenta las salas, y el de
observador que analiza, reflexiona y registra los comportamientos, actitudes e interacciones que
ocurren dentro del recinto cultural. De esta manera, no solo se contemplaron las obras, sino también

la dinamica social y educativa que se desarrolla a su alrededor.

Durante las visitas, se realizaron recorridos detallados por las distintas salas permanentes y
temporales del museo, prestando atencion a multiples aspectos del ambiente museistico. Se obsenvo
cémo los visitantes (nifios, jovenes, adultos y personas mayores) se relacionaban con las obras
expuestas, con los recursos museograficos (como paneles informativos o elementos audiovisuales) y

con el personal del museo, especialmente los guias.

Gracias a esta observacion fue posible identificar cémo el museo cumple su funcié n educativa, socia
y cultural, en donde se evidencié que el CCMB no solo expone el patrimonio artistico e historico del
Estado de México, favoreciendolacomprensiony elinterés del publico. Asimismo, se observo el papel
de las familias dentro del museo, ya que su presencia genera un ambiente participativo y de
aprendizaje colectivo. Se notd que los visitantes interpretan los mensajes expositivos de diversas
formas, dependiendo de suedad, nivel educativo y familiaridad con los temas presentados, lo cual

enriquece la experiencia cultural de cada individuo.



El uso de la observacion participativa se justifica plenamente en este contexto, ya que es una
herramienta que permite comprenderal museo desde unaperspectivadinadmica, vivencial y cualitativa.
A diferenciade otros métodos méas rigidos o cuantitativos, estatécnica facilita captar las percepciones,
emocionesy comportamientos reales delos visitantes, ofreciendo unavision mas profundadelimpacio

social y educativo del espacio.

En este sentido, la observacidn participativa no solo recopila datos, sino que interpreta la experiencia
cultural en su totalidad, permitiendo analizarcémo el CCMB contribuye a la difusién del arte, la historia
y el patrimonio del Estado de México, consoliddndose como un lugar de encuentro, aprendizaje y

preservacion cultural.

DISCUSION

El presente estudio proporciona evidencia empirica sobre el peffil, intereses, motivaciones y
satisfaccion del publico visitante del museo del Centro Cultural Mexiquense Bicentenario (CCMB),
cumpliendo asicon el objetivo general de generar informacion relevante para la toma de decisiones
en materia de gestion cultural. Los hallazgos obtenidos mediante la triangulacion de métodos

cuantitativos y cualitativos permiten una comprensién multidimensional del fenémeno estudiado y
abren espacios para reflexiones teéricas y practicas significativas.

Perfil sociodemografico y acceso diferenciado a la cultura.

Uno de los hallazgos més relevantes del estudio es que mas de 50% de los visitantes al museo del
CCMB se encuentran entre los 18 y 40 afios, con un nivel educativo universitario que supera
significativamente el promedio nacional. Segun el INEGI (2024), apenas el 21% de la poblacion
mexicana de 25 afios 0 mas cuenta con estudios superiores, mientras que, en nuestra muestra, mas
de 60% de los visitantes tiene formacién universitaria 0 de posgrado. Este dato es consistente con
hallazgos previos en estudios de publico realizados en México y otros contextos latinoamericanos
(Pérez, 2016; Schmilchuk, 2012; Aréyzaga, 2017), que documentan sistematicamente que los museos
tienden a servisitados predominantemente por sectores de la poblacién con mayor capital cultural y

educativo.

Esta sobrerrepresentacion de visitantes con alta escolaridad plantea interrogantes criticas sobre la

funcion democratizadora que, segun la nueva museologiay la museologia participativa (Gonzalez,



2010; Ramos, 2018), deberian cumplir los museos contemporaneos. Sibien el museo del CCMB no
cobra entrada —eliminando asi una barrera econdémica importante— existen evidentemente otras
barreras simbélicas y culturales que limitan el acceso de sectores con menor capital educativo. Este
fendmeno, que Bourdieu denominaria efecto de la "distincion" cultural, sugiere que el museo continta

siendo percibido por ciertos sectores como un espacio que "no es para ellos", perpetuando asi
desigualdades en el acceso a bienes culturales.

La predominancia del género masculino entre los encuestados (46.5%) contrasta conestudios previos
en ofros museos mexicanos donde frecuentemente se documenta mayor participacion femenina,
particularmente en visitas familiares (Castellanos, 2016). Esta particularidad podria relacionarse con
el perfil especifico de las exposiciones temporales presentes durante el periodo de aplicacién del
estudio o con caracteristicas especificas del contexto sociocultural de la Regién Oriente del Estado de
México, aspectos que merecerian investigacion adicional.

Procedencia geografica y la paradoja del visitante local.

Uno de los hallazgos mas intrigantes y problematicos del estudio es la baja proporcion de visitantes
provenientes del municipio de Texcoco (9.9%), a pesarde que el museo se encuentra fisicamente
ubicado eneste territorio. Esta situacién contrasta marcadamente conla alta participacionde visitanies

de Chicoloapan (26.8%), municipio vecino. Este fendmeno podria interpretarse desde multiples
perspectivas.

Desde una éptica de geografia cultural, la proximidad fisica no necesariamente se traduce en
proximidad simbdlica o apropiacién comunitaria. Es posible que la poblacion texcocana perciba al
CCMB como una institucion ajena, asociada al gobierno estatal mas que a su identidad municipal, o
que existan desconexiones historicas entre el museo y la comunidad local que no se han resuelo
desde su inauguracion en 2011. Como sefiala Hernandez (1994), los museos deben construir
activamente su legitimidad social y su sentido de pertenencia comunitaria; no basta con estar

fisicamente presentes en un territorio.

El personal del museo, por su parte, percibe que los visitantes "provienen de distintos municipios" sin

identificar con precision esta problemética de baja participacion local. Esta divergencia entre los datos



objetivos y la percepcion institucional evidencia laimportancia de contar con estudios sistematicos de

publico que visibilicen fendmenos que pueden pasarinadvertidos en la practica cotidiana.

Habitos culturales y la construccién de publicos frecuentes

El hallazgo de que mas del 50% de los visitantes son recurrentes al museo del CCMB y que casi el
60% visita museos de manera ocasional o frecuente durante el afio, constituye un resultado
sumamente positivo y relativamente inusual en el contexto de museos publicos mexicanos. Multiples
estudios previos documentan que la mayoria de los museos publicos en México enfrentan dificultades
importantes para generar visitantes recurrentes (Rosas, 2007; Contreras, 2016), lo que sugiere que el

CCMB esta realizando acciones acertadas en la construccion de lealtad con su publico.

Estafidelizacion podria relacionarse con varios factores identificados en el estudio. Primero, la calidad
de la infraestructura y el disefio arquitectonico del espacio —aspecto altamente valorado por los
visitantes— genera una experiencia estéticay sensorial que motiva el retoro. Como sefiala Obrist

(2015), los museos contemporaneos deben ofrecerexperiencias significativas que trasciendenlamera
exhibicion de objetos, y la arquitectura juega un papel fundamental en ello.

Segundo, la programacion de exposiciones temporales —identificada como el principal motivante de
visita— proporcionarazones renovadas pararegresaral museo. Este hallazgo confirma la importancia
que autores como Merritt (2017) y Weil (2007) atribuyen a la dinamizacion constante de la oferta
museistica para mantener el interés del publico. Los visitantes no desean encontrar siempre lo mismo;

buscan novedad, sorpresay actualizacion.

Sin embargo, la tipologia de visitantes identificada en este estudio (predominantemente jovenes,
universitarios, con habitos culturales establecidos) corresponde en gran medida a lo que Falk (s.f)
denominaria "Experience Seekers" y "Professional/Hobbyist', es decir, personas que buscan
activamente experiencias culturales de calidad y que ya cuentan con una socializacion cultural previa.
El reto pendiente para el museo es precisamente atraer y fidelizar a aquellos segmentos de la
poblacion que Falk clasificaria como "Recharger" o incluso "Facilitator" —personas que buscan
principalmente convivencia social o entretenimiento accesible— y que actualmente parecen estar

ausentes o subrepresentados.



Divergencias entre intereses del publico y oferta institucional.

Uno de los hallazgos mas significativos desde una perspectiva de gestion cultural es la marcada
divergencia entre los intereses manifestados por los visitantes y el contenido de las exposiciones
permanentes del museo. Mientras que el publico expresa alta preferencia por patrimonio arqueoldgico
(45.1%), arte contemporaneo y ciencia y tecnologia, las salas permanentes del CCMB se centran
fundamentalmente en la historia del Estado de México, tematica que se encuentra entre las de menor
interés declarado.

Esta desconexion plantea dilemas importantes para la gestion muse istica. Por un lado, el museo tiene
una mision clara de difundir la historia y el patrimonio cultural mexiquense, particularmente figuras
como Sor Juana Inés de la Cruz y Nezahualcoyotl. Renunciar a esta funcién educativa y patrimonial
en aras de satisfacer preferencias del publico podria representar una mercantilizacion problematica
de la institucién cultural. Como advierte la museologia critica (De La Torre, 2014), los museos deben
mantener un equilibrio entre su funcion educativa y social, sin convertirse meramente en espacios de

entretenimiento que reproducen acriticamente los gustos del mercado.

Por otro lado, como sefialan Doering (1999) y el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (s.f), la
transformacion de los museos de "almacenes de objetos" a "espacios de dialogo" requiere
necesariamente comprendery atender las expectativas, intereses y motivaciones del publico. Ignorar
sistematicamente las preferencias de los visitantes puede conducir a la irrelevancia social del museo.

Una posible via de resolucion de esta tensidn consistiria en repensar la museografia y narrativa de las
salas permanentes, manteniendo los contenidos historicos, pero presentandolos de manera mas
afractiva, interactiva y conectada con intereses contemporaneos. Por ejemplo, la sala sobre
Nezahualcdyotl podria incorporar elementos arqueoldgicos originales o réplicas de alta calidad que
materialicen la épocaprehispanica, satisfaciendoasielinterés porel patrimonio arqueoldgico mientras
se cumple la funcién educativa. Asimismo, la incorporacion de tecnologias multimedia e interactivas
—elemento identificado como esencial por el 45.1% de los visitantes— podria renovar radicalmente la

experiencia en las salas permanentes sin modificar su contenido fundamental.



Percepciones institucionales versus realidad del publico.

La triangulacion de datos cuantitativos de visitantes coninformacién cualitativa del personal del museo
reveld divergencias interesantes en las percepciones sobre qué exposiciones generan mayor interés.
Mientras el personal identifica exposiciones cientificas, de grandes artistas internacionales y arte
abstracto como las mas atractivas, los visitantes expresan mayor interés por patrimonio arqueoldgico

y exposiciones temporales diversas.

Esta desconexion entre la percepcion institucional y la realidad del publico no es inusual en contexos
museisticos y ha sido documentada previamente en otros estudios (Junca y Puig, 2018; Torres y
Garcia, 2021). El personal del museo, por su especializacion profesional y exposicion constante a las
colecciones, puede desarrollar sesgos en su valoracidn de qué es interesante o relevant,

privilegiando criterios curatoriales o estéticos sobre las preferencias efectivas del publico general.

Esta divergencia subraya precisamente la importancia de realizar estudios sistematicos de publico,
como argumentan Contreras (2016) y Aréyzaga (2017). Sin informacion empirica sobre los visitantes,
las decisiones de gestidn cultural se toman frecuentemente con base en intuiciones, experiencias
personales o criterios exclusivamente profesionales que pueden desconectarse de las necesidades
reales del publico. Como enfatiza la museologia participativa (Ramos, 2018), los visitantes deben ser
considerados como co-creadores de significado, no como receptores pasivos de narrativas
preestablecidas.

Motivaciones de visita y el museo como espacio multifuncional.

El hallazgo de que el 28.2% de los visitantes acude principalmente para "aprender sobre historia y
cultura", pero un23.9% sonvisitantes fortuitos que acompafan a familiares o amigos al Centro Cultural

(sinintenciénespecificade visitarelmuseo), revelalamultifuncionalidad delespacio y abre reflexiones
importantes sobre las estrategias de captacion.

Estos visitantes fortuitos representan simultaneamente un desafio y una oportunidad. Porun lado, su
motivacion inicial no es especificamente museistica, lo que podria traducirse en menor atencion,
involucramiento y satisfaccion. Por otro lado, constituyen un publico potencial que, si recibe una
experiencia museistica positiva e impactante, podria convertirse en visitante intencionado en futuras

ocasiones. Como sefialan Pérez, Lopez, Irarte, Fernandez y Lopez Garcia (2020), la primera



impresion es crucial: los primeros minutos de exposicion a las salas son determinantes para capturar

la atencidny el interés.

Esta realidad sugiere la importancia de disefiar estrategias de "captura suave" para estos visitantes
fortuitos: sefalizacion atractiva que invite a entrar al museo desde otras areas del CCMB, exposiciones
visibles desde el exterior que generen curiosidad, actividades o instalaciones en zonas de transito que

funcionen como gancho, entre ofras. El museo no puede asumir que las personas que estan en el
Centro Cultural autométicamente visitaran el museo; debe seducirlas activamente.

Los visitantes que acuden por motivaciones educativas (estudiantes realizando trabajos escolares,
familias buscando actividades formativas), por su parte, representan el publico tradicional del museo
y aquellos que mas claramente correspondenala funcién educativaque desde el siglo XIX caracteriza
a estas instituciones (Notario, 2018). La predominancia de estudiantes en el publico visitante del
CCMB confirma la persistencia de esta funcion pedagégica complementaria, aunque tamb ién plantea
interrogantes sobre sielmuseo estalogrando atraera otros segmentos de publicomés alla del escolar-

universitario.

Preferencias por la mediaciéony la interactividad.

La alta valoracion de las visitas guiadas y los talleres educativos, junto conla demanda de elemenios
interactivos o multimedia (45.1%), confirma tendencias identificadas en la literatura contemporanea
sobre estudios de publico (McLean, 2003; Falk, 2009). Los visitantes contemporaneos no desean ser

espectadores pasivos; buscan involucrarse, participar, experimentar y co-crear significados.

Este hallazgo es particularmente relevante en el contexto de la llamada posmuseologia (Rodriguez,
2016) y la museologia participativa (Ramos, 2018), que enfatizan la necesidad de transformar el
museo de un espacio de contemplacién pasiva a una plataforma de interaccion, experimentacion y
didlogo. La demanda de interactividad no debe interpretarse superficialmente como "entretenimiento
vacio", sino como una busqueda de formas mas activas y significativas de relacionarse con el

patrimonio cultural.

Sin embargo, la incorporacién de elementos interactivos y multimedia no esta exenta de desafios.
Como advierten diversos autores, existe el riesgo de que la tecnologia se convierta en protagonist,

desplazandoel contenido cultural a un segundo plano, o que lainversioneninfraestructura tecnolégica



no sea sostenible para museos publicos con presupuestos limitados. El reto consiste en incorporar
interactividad de manera estratégica, pedagdgicamente fundamentada y sostenible, no como moda o

adorno superficial.

La solicitud de mayor frecuencia en visitas guiadas es particularmente significativa, ya que estas
representan la forma mas tradicional de mediacion cultural y la que requiere menor inversion
tecnologica. Este hallazgo sugiere que la mediacion humana continiia siendo altamente valorada y
que la capacitacién de guias en técnicas de comunicacion efectiva, pedagogia museistica y manejo

de diversos publicos puede generar impactos significativos en la experiencia del visitante con

inversiones relativamente modestas.

Satisfaccion, areas de mejoray el desafio de la difusion.

Los altos niveles de satisfaccion reportados respecto a la calidad de las exposiciones, limpieza,
comodidad, sefializacién y accesibilidad constituyen resultados muy positivos que contrastan con
problematicas frecuentemente identificadas en ofros museos publicos mexicanos. Como sefialan
Pachano (2022) y Pérez (s.f), muchas instituciones culturales publicas enfrentan dificultades derivadas
de presupuestosinsuficientes y gestioninadecuada, lo que se traduce eninfraestructuras deterioradas
y servicios deficientes. EI CCMB parece haber logrado mantener estandares de calidad en esfs

aspectos fundamentales.

Sin embargo, la identificacion de la difusién insuficiente como principal &rea de mejora por parte tanto
de visitantes como del personal del museo, representa una problematica critica que requiere atencion
urgente. De poco sirve contar con instalaciones de calidad, exposiciones interesantes y personal

capacitado, si amplios sectores de la poblacion potencial desconocen la existencia del museo o sus
actividades.

Esta deficiencia en comunicacion y difusion es particularmente problematica en el contexto digital
contemporaneo. Como sefiala Merritt (2017), las tecnologias digitales y redes sociales han
transformado radicalmente las posibilidades de alcance e interaccion de los museos con publicos
diversos. Un museo que no tiene presencia digital activa, estratégicay atractiva esta renunciando a

conectar con generaciones socializadas en entornos digitales y esta limitando severamente su
alcance.



La baja participacion de la poblacidn texcocana en las visitas al museo podria estar directamente
relacionada con esta deficiencia en difusion. Es posible que muchos habitantes del municipio
simplemente no conozcan con precisidn qué actividades ofrece el museo, qué exposiciones estn
presentando o cuando pueden visitarlo. Como sugieren Garcia-Martin, Ortega-Mohedano y Pérez-
Peléez (2021), la pandemia de COVID-19 acelerd la necesidad de que los museos fortalezcan sus
capacidades de comunicacién digital, y aquellos que no lo han hecho enfrentan riesgos importantes

de invisibilizacion y pérdida de relevancia.

Reflexiones finales sobre gestion cultural basada en evidencia.

El conjunto de hallazgos presentados subraya la importancia de lo que diversos autores denominan
"gestion cultural basada en evidencia" (Junca y Puig, 2018; Contreras, 2016; Aréyzaga, 2017). Los
estudios de publicono debenserpercibidoscomo ejerciciosacadémicosdesconectados delapractica

cotidiana del museo, sino como herramientas estratégicas fundamentales parala toma de decisiones
informadas.

Como plantea Vifiuela (s.f), desde principios del siglo XXl existe consenso creciente en la comunidad
museistica internacional sobre la necesidad de transitar de modelos de gestién basados en intuicion
y experienciapersonal, haciamodelosfundamentados eninformacidn sistematicasobre los visitantes,
sus necesidades, expectativas y niveles de satisfaccion. Los museos publicos, en particular, tienenla
responsabilidad social de optimizar el uso de recursos publicos y de garantizar que estan cumpliendo

efectivamente su funcién educativa, cultural y social.

El presente estudio ha proporcionado al museo del CCMB un diagnéstico comprehensivo sobre su
publico actual, identificando fortalezas que deben preservarse (calidad de infraestructura, fidelizacion
de visitantes, satisfaccion general), areas de mejora que requieren atencidn (difusion, interactividad,

frecuencia de visitas guiadas) y paradojas que demandan reflexion profunda (baja participacion loca,
desconexion entre intereses del publico y contenido de salas permanentes).

La utilizacion estratégicade estainformacion para orientar decisiones de gestion cultural puede marcar
una diferencia significativa en la capacidad del museo de cumplir su mision institucional, ampliar y
diversificar sus publicos, y consolidarse como un referente cultural relevante para la Region Oriente

del Estado de México. Como enfatiza la nueva museologia (Gonzalez, 2010), los museos



contemporaneos deben ser instituciones dinamicas, reflexivas y comprometidas con las comunidades
a las que sirven, no templos estaticos de conservacion patrimonial desconectados de las realidades

sociales circundantes.
ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA DE LA GESTION CULTURAL

Con base en los hallazgos del presente estudio de publico, a continuacién, se presentan estrategias
orientadas a mejorar la gestion cultural del museo del Centro Cultural Mexiquense Bicentenario
(CCMB), incrementar la participacion de diversos segmentos de publico y optimizar la oferta cultural

disponible. Estas estrategias se organizan en cinco ejes fundamentales que responden directamente
a las areas de oportunidad identificadas y a las caracteristicas del publico visitante documentadas.

Eje 1: Fortalecimiento de la difusion y comunicacion

Una de las principales areas de mejora identificadas tanto por visitantes como por el personal del
museo se relaciona con la insuficiente difusion de las actividades, exposiciones y eventos que ofrece
el CCMB. Para atender esta problematica, se proponen las siguientes estrategias:

1.1 Diversificacién de canales de comunicacion

Objetivo: Ampliar el alcance de la informacidn sobre el museo y sus actividades a través de multiples

plataformas.

Acciones especificas:

o Fortalecer la presencia en redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok, Twitter) con
contenido atractivo, frecuente y diferenciado para cada plataforma

o Desarrollar una estrategia de marketing de contenidos que incluya videos cortos sobre las
exposiciones, entrevistas con curadores, recorridos virtuales y testimonios de visitantes

» Estableceralianzas coninfluencers culturales y creadores de contenido locales paraamplificar
el alcance de las publicaciones

o Crear un boletin electrdnico mensual dirigido a la base de datos de visitantes registrados,
informando sobre proximas exposiciones, talleres y eventos especiales

» Disefiar campafias publicitarias en medios digitales (Google Ads, Facebook Ads) dirigidas
especificamente a los municipios identificados como fuente principal de visitantes



1.2 Vinculacién con instituciones educativas

Objetivo: Incrementar la visibilidad del museo entre la comunidad estudiantil, segmento predominante

del publico actual.
Acciones especificas:

« Establecerconvenios formales con universidadesy preparatorias de la region (especialmente
de Chicoloapan, Texcoco y municipios aledafios) para promover visitas académicas

« Disefar paquetes educativos diferenciados por nivel académico (secundaria, bachillerab,
licenciatura, posgrado) que vinculen las exposiciones con contenidos curriculares

o Ofrecer tarifas especiales o acceso gratuito para grupos escolares mediante citas
programadas

e Crear un programa de "Museo en tu escuela" que lleve réplicas, materiales didacticos o
charlas del curadorallas instituciones educativas para despertar el interés previo a la visita

1.3 Engagement con la comunidad local

Objetivo: Fortalecer la conexion con la poblacion de Texcoco y comunidades cercanas que

actualmente presentan baja asistencia.
Acciones especificas:

» Desarrollar campafias de comunicacidn especificamente dirigidas a la poblacidn texcocana,
enfatizando laidentidad local y el sentido de pertenencia

» Establecerpuntos de informacidn en espacios estratégicos de Texcoco (plazas comerciales,
mercados, centros comunitarios) con material promocional y personal capacitado

e Implementar un programa de "Embajadores culturales" conformado por vecinos y lideres
comunitarios que promuevan el museo en sus redes locales

o Realizar eventos "puertas abiertas" mensuales con entrada gratuita para residentes de

Texcoco, previa inscripcion



Eje 2: Diversificacion y enriquecimiento de la oferta cultural

Los resultados delestudio indican que los visitantes tienen preferenciaporexposicionesde patrimonio
arqueoldgico, arte contemporéneo y ciencia y tecnologia, areas que actualmente no estan
suficientemente representadas en la oferta permanente del museo. Asimismo, existe alta demanda de

elementos interactivos y experiencias inmersivas.

2.1 Ampliacion teméatica de exposiciones

Objetivo: Diversificar la oferta expositiva para atender los intereses manifestados por el p tblico.
Acciones especificas:

o Desarrollar un calendario anual de exposiciones temporales que equilibre diferentes
teméticas: patrimonio arqueoldgico, arte contemporaneo, ciencia y tecnologia, arte popular

« Establecer convenios con museos nacionales e internacionales para traer exposiciones
itinerantes de alto impacto sobre temas de interés identificados

» Crear una sala temporal dedicada especificamente a exposiciones cientificas interactivas,
aprovechando el alto interés manifestado porlos visitantes

e Incorporar exposiciones sobre artistas contemporaneos mexiquenses emergentes,

fortaleciendo la conexion con la creacién artistica local

2.2 Incorporacién de elementos interactivos y multimedia

Objetivo: Enriquecer la experiencia museistica mediante elementos que promuevan la participacion

activa del visitante.
Acciones especificas:

e Integrar estaciones interactivas en las salas permanentes que permitan a los visitantes
explorar contenidos adicionales mediante pantallas tactiles, codigos QR o aplicaciones
moviles

« Incorporar tecnologias de realidad aumentada (RA) que permitan a los visitantes visualizar

recreaciones de sitios arqueoldgicos, procesos historicos o contextos de las obras expuestas



o Desarrollar una aplicacion mévil del museo que funcione como guia interactiva, ofreciendo
recorridos tematicos, audioguias en varios idiomas y juegos educativos para diferentes
edades

o Crear espacios de experimentacion donde los visitantes puedan manipular réplicas, participar
en actividades préacticas o co-crear contenidos relacionados con las exposiciones

e Implementar proyecciones multimedia, instalaciones sonoras y elementos sensoriales que

enriquezcan la experiencia estética y cognitiva

2.3 Programacion de actividades complementarias

Objetivo: Ofrecer experiencias culturales diversificadas que incrementen el iempo de permanencia'y

la satisfaccidn de los visitantes.
Acciones especificas:

« Incrementar la frecuencia de talleres artisticos y educativos (actualmente la actividad mas
demandada), ofreciendo opciones semanales en lugar de esporadicas

« Establecerun ciclo permanente de conferencias mensuales conexpertos, artistas y curadores
que aborden temas relacionados con las exposiciones

o Disefar talleres especializados para diferentes segmentos: nifios, adolescentes, adultos,
familias y adultos mayores

o Implementar el programa "Noches de museo" de manera mensual y sistematica, no solo
ocasional, incluyendo actividades como cine-debates, presentaciones artisticas, concieros y
recorridos noctumos tematicos

o Crear un ciclo de "Encuentros con el artista" donde los creadores de las obras expuestas
dialoguen directamente con el publico

o Organizar actividades que aprovechen el entorno natural del CCMB, como yoga al aire libre,

observacion astronémica, meditacion en el jardin, entre otras

Eje 3: Optimizacion de la experiencia del visitante

Aunque los visitantes manifestaron alta satisfaccion con aspectos como limpieza, accesibilidad y
disefio del espacio, existen areas especificas de mejora relacionadas con la informacion

proporcionada, la organizacion del recorrido y los servicios complementarios.



3.1 Mejorade lainformacion y sefializacion

Objetivo: Facilitar la comprensién de las exposiciones y la navegacion dentro del museo.
Acciones especificas:

o Redisefar las cédulas informativas haciéndolas mas completas, claras y atractivas
visualmente, incorporando diferentes niveles de profundidad (informacién basica visible y
ampliada mediante codigos QR)

« Incorporar cédulas en sistema braille y en otros idiomas (inglés y lenguas indigenas de la
region) para promover lainclusion

o Mejorarla sefalizaciéndireccional dentro del museo, estableciendo claramente elinicio y flujo
del recorrido sugerido

« Disefiar mapas delmuseo disponiblestanto en formato fisico como digital, indicando ubicacion
de salas, servicios (bafios, paqueteria, areas de descanso) y tiempos estimados de recorrido

o Instalar sefalizacion digital interactiva en puntos estratégicos que permita a los visitantes

ubicarse y planificar su recorrido

3.2 Incremento en la frecuencia de visitas guiadas

Objetivo: Ofrecer mediacién cultural de calidad que enriquezca la experiencia de aprendizaje.
Acciones especifficas:

« Establecerun horario fijo de visitas guiadas en fines de semana (actualmente solo se ofrecen
los fines de semana), ampliando laoferta a minimo cuatro horarios diarios: mafiana, mediodia,
tarde temprana y tarde

» Ofrecer visitas guiadas entre semana mediante cita previa para grupos escolares y turisticos

o Capacitar al personal de curaduria y guias entécnicas de mediacidn cultural contemporaneas,
comunicacion efectivay manejo de diferentes tipos de publico

« Desarrollar guiones de visitadiferenciados portipo de publico: familias connifios, estudiantes,
publico adulto, especialistas

« Implementar visitas teméticas especializadas que profundicen en aspectos especificos de las

exposiciones



Ofrecer visitas en lengua de sefias mexicana de manera programada

3.3 Ampliacion de servicios complementarios

Objetivo: Mejorar lacomodidad y conveniencia de la visita, incrementando el iempo de permanencia.

Acciones especificas:

Habilitar espacios de descanso estratégicamente ubicados dentro del museo con asientos
comodos, areas sombreadas e informacion cultural

Crear un area de cafeteria o snacks dentro de las instalaciones del museo (actualmente no
existe) que permita alos visitantes tomar un descanso sin tener que salir del recinto
Implementar una tienda del museo que ofrezca productos relacionados con las exposiciones,
artesanias locales, libros de arte y souvenirs educativos

Establecer estaciones de carga para dispositivos méviles y acceso a Wi-Fi gratuito de calidad
entodo el museo

Crear espacios de descanso infantil con actividades ludicas que permitan a las familias con

nifos pequefios hacer pausas durante el recorrido

Eje 4: Fidelizacion y construccion de comunidad

Los resultados indican que mas del 50% de los visitantes son recurrentes y que existe alta disposicion

arecomendary regresaral museo (78.9% y 70% respectivamente), lo cual representauna base solida

para estrategias de fidelizacion.

4.1 Programa de membresia y visitantes frecuentes

Objetivo: Incentivar las visitas recurrentes y crear una comunidad comprometida con el museo.

Acciones especifficas:

Crear un programa de membresia con diferentes niveles (individual, familiar, estudiantil) que
ofrezca beneficios como acceso ilimitado, descuentos en falleres, invitaciones a
inauguraciones exclusivas y estacionamiento gratuito

Desarrollar un sistema de tarjeta de visitante frecuente que acumule puntos canjeables por

talleres gratuitos, productos de la tienda o acceso a eventos especiales



« Estableceruna comunidad digital de "Amigos del museo"mediante ungrupo enredes sociaes
donde se compartan contenidos exclusivos, se convoque a actividades especialesy se
fomente el didlogo entre miembros

o Organizar eventos exclusivos para miembros: cenas con curadores, visitas privadas a
exposiciones antes de su apertura al publico, talleres avanzados

4.2 Reconocimiento y participacion del publico

Objetivo: Fortalecer el vinculo emocional y el sentido de pertenencia de los visitantes con el museo.

Acciones especificas:

e Crear un programa "Nuestras historias" donde los visitantes puedan compartir sus
experiencias, fotografias y reflexiones sobre sus visitas al museo, exhibiendo las mejores
contribuciones en redes sociales y espacios fisicos del museo

o Implementar buzones de sugerencias fisicos y digitales, comprometiéndose a responder
publicamente alas propuestas mas frecuentes

« Organizar concursos periodicos relacionados con las exposiciones (fotografia, dibujo, ensayo
breve) con premios atractivos como membresias anuales o talleres gratuitos

o Invitar a visitantes frecuentes a participar como evaluadores comunitarios de nuevas

exposiciones antes de su apertura oficial

Eje 5: Fortalecimiento institucional y profesionalizacién

Para implementar exitosamente las estrategias anteriores, es fundamental fortalecer las capacidades
institucionales del museo y profesionalizar la gestion cultural.

5.1 Capacitacion continua del personal

Objetivo: Mejorar la calidad del servicio y la mediacién cultural mediante la profesionalizacion del
equipo.

Acciones especificas:

o Establecer un programa anual de capacitacion para todo el personal del museo en temas

como atencidn al visitante, mediacion cultural, primeros auxilios, inclusiény accesibilidad



o Enviar al personal de curaduria y guias a cursos especializados sobre estudios de publico,
nuevas museografias y tendencias en la gestion de museos

o Realizarsesiones mensualesde retroalimentaciondonde el personal compartaobservaciones
sobre las dinamicas con los visitantes y proponga mejoras

o Fortalecer la comunicaciony coordinacion entre los diferentes departamentos del museo
mediante reuniones semanales y objetivos compartidos

5.2 Sistema de monitoreo y evaluacion continua

Objetivo: Institucionalizar la recoleccion sistematica de informacién sobre visitantes para la toma de

decisiones basada en evidencia.
Acciones especificas:

e Implementar un sistemapermanente de registro de visitantes que capture datos basicos como
procedencia, edad, motivo de visita y medio de informacién

o Aplicarencuestas breves de satisfaccion de maneracontinua (versionfisica a la saliday digital
mediante codigo QR)

o Establecerindicadores clave de desempefio (KPIs) como numero de visitantes mensuales,
tasa de visitantes recurrentes, nivel promedio de satisfaccién, participacion en actividades
complementarias

o Realizar estudios de publico mas profundos de manera anual o bianual que actualicen la
informacion sobre perfiles, intereses y necesidades

« Crear un observatorio o &rea especifica dentro del museo dedicada a la investigacion de

publicos y la evaluacion de programas

5.3 Gestidnde recursos y sostenibilidad

Objetivo: Fortalecer la capacidad financiera y operativa del museo para sostener las estrategias

propuestas.
Acciones especificas:

« Diversificar las fuentes de financiamiento mediante la busqueda de patrocinios corporativos,

fondos concursablesy donaciones



« Desarrollar un plan de sustentabilidad que incluya la generacidn de ingresos propios a través
de membresias, tienda del museo, renta de espacios y talleres de pago

« Estableceralianzas estratégicas conuniversidades paraproyectos deinvestigacion conjuntos,
servicio social y practicas profesionales

o Buscar certificaciones de calidad engestion cultural y sostenibilidad q ue fortalezcanlaimagen
institucional y faciliten el acceso arecursos

Consideraciones para laimplementacion

La implementacién exitosa de estas estrategias requiere:

1. Priorizaciony gradualidad: No todas las estrategias pueden implementarse simultaneamente.
Se recomienda comenzar con aquellas de menorinversién y mayorimpacto esperado, como
la mejora en difusion y el incremento de frecuencia en visitas guiadas.

2. Participaciéndel equipo: Es fundamental involucrar al personal del museo en todo el proceso
de implementacion, reconociendo su experiencia y fomentando su apropiacion de las
estrategias.

3. Evaluacion continua: Cada estrategia debe contar con mecanismos de seguimient y
evaluacion que permitan identificar su efectividad y realizar ajustes oportunos.

4. Compromiso institucional: Laimplementacion requiere el respaldo explicito de la direccion del
CCMB y del gobiemno estatal, asegurando los recursos humanos, financieros y técnicos
necesarios.

5. Flexibilidad y adaptacion: Las estrategias deben entenderse como orientaciones que pueden
ajustarse segun la experiencia de implementacion, los cambios en el contexto y las

necesidades emergentes del publico.

La implementacion progresivay sistematica de estas estrategias tiene el potencial de consolidara
museo del CCMB como un referente cultural de laregidn oriente del Estado de México, fortaleciendo
su funcidén educativa, social y patrimonial, al iempo que se construye una relacién méas cercana,
participativa y enriquecedora con sus diversos publicos.



CONCLUSIONES

En la presente investigacion se planteé como objetivo general analizar las caracteristicas y
preferencias del publico del museo del Centro Cultural Mexiquense Bicentenario (CCMB) para
desarrollar estrategias que mejoren la gestion cultural, incrementen la participacion y optimicen la
oferta disponible. A través de un disefio metodoldgico mixto que integré cuestionarios
autoadministrados, entrevistas al personal del museo y observacion participante, se logré cumplir
satisfactoriamente este propésito, generand o conocimiento empirico relevante tanto para la institucion

estudiada como para el campo mas amplio de los estudios de publico en contextos museisticos

mexicanos.

Cumplimiento de objetivos especificos y sintesis de hallazgos

En relacion con el primer objetivo especifico —identificar el perfil sociodemografico del publico—la
investigacion establecid que el visitante tipico del museo del CCMB es una persona joven (entre 18y
40 afios), predominantemente masculina, con nivel educativo universitario, estudiante o empleado,
que proviene mayoritariamente de municipios aledafios como Chicoloapan y que visita el museo
acompanado de familia 0 amigos. Este perfil revela que el museo esta alcanzando exitosamente a
segmentos de poblacion con alto capital cultural y educativo, pero también evidencia desafios

importantes en términos de diversificacion de publicos y alcance comunitario.

Particularmente significativa resulta la baja participacién de la poblaciéon del municipio de Texcoco
(9.9%), territorio donde se ubica fisicamente el museo. Esta paradoja del visitante local sugiere
desconexiones importantes entre la institucion cultural y su comunidad inmediata, revelando que la
proximidad geografica no garantiza apropiacion simbdlica ni sentido de pertenencia. Esta conclusion
tiene implicaciones profundas parala gestion cultural del museo, indicando lanecesidad de desarrollar

estrategias especificas de vinculacion comunitaria que trasciendan la simple oferta de exposiciones y
que construyan activamente puentes con las realidades, necesidades e identidades locales.

Respecto al segundo objetivo especifico —determinar las preferencias culturales del visitante— se
identificé que existe marcada preferencia por exposiciones de patrimonio arqueol6gico (45.1%), arte
contemporaneo y cienciay tecnologia, mientras que la tematica historica del Estado de México —eje
de las exposiciones permanentes— genera menor interés declarado. Esta divergencia entre la oferta

actual del museo y las preferencias manifestadas por el publico plantea un dilema fundamental para



la gestion cultural: ;debe el museo adaptar su contenido a las preferencias del publico o mantener su

misién educativay patrimonial incluso si esto implica menor popularidad?

La respuesta no puede serdicotdmica. Como se argumentd en la discusion, el camino consiste en
mantener la funcién educativa sobre historia y patrimonio mexiquense, pero transformar radicalmente
las formas de presentacion, incorporando elementos arqueoldgicos materiales, tecnologias

interactivas, narrativas mas afractivas y conexiones con intereses contemporaneos. El contenido

educativo debe preservarse, pero la museografia requiere renovacion profunda.

En cuanto al tercer objetivo especifico —explorar motivos, intereses, necesidades y expectativas— se
estableci6 que las principales motivaciones de visitason el aprendizaje sobre historia y cultura (28.2%)
y las exposiciones temporales especificas, aunque también existe una proporcién significativa de
visitantes fortuitos (23.9%) que no planeaban originaimente visitar el museo. Este hallazgo revela que
el museo funciona en un ecosistema cultural mas amplio (el Centro Cultural Mexiquense Bicentenario)
y debe desarrollar estrategias para convertir visitantes ocasionales en visitantes intencionados.

Adicionalmente, se identificé altademandaporactividades complementarias como talleres educativos,
visitas guiadas y conferencias, lo que confirma que los visitantes contemporaneos buscan
experiencias museisticas multidimensionales que trasciendan la mera observacion de objetos. Esta
conclusion se alinea con las transformaciones que la nueva museologia y la museologia participativa
han propugnado: el museo debe convertirse en espacio de dialogo, experimentacion y co-creacion de
conocimiento, no solo en vitrina de patrimonio.

El cuarto objetivo especifico —determinar el nivel de satisfaccién del publico— revel6 resultados
predominantemente positivos. Los visitantes manifestaron alta satisfaccion con la calidad de las
exposiciones, la informacion proporcionada, la limpieza y comodidad del espacio, asi como la
sefializacion y accesibilidad. Estos hallazgos contrastan favorablemente con problemaéticas
frecuentemente documentadas en ofros museos publicos mexicanos y constituyen fortalezas que
deben reconocerse, preservarse y potenciarse.

Sin embargo, la satisfaccion no es homogénea. Se identificaron areas especificas de mejora,
particularmente la insuficiente difusiénde actividades y eventos (mencionadatanto porvisitantes como

por personal del museo), la necesidad de mayor interactividad en las exposiciones, la solicitud de



incrementar la frecuencia de visitas guiadas, y demandas de mejoras en la distribucion de salas y
espacios de descanso. Estas areas de oportunidad no representan deficiencias criticas, sino espacios

de potencial mejora que pueden fraducirse en incrementos significativos en la satisfaccion vy
fidelizacion del publico.

Particularmente relevante resulta el hallazgo de que 78.9% de los visitantes recomendaria el museo a
ofras personas y casi 70% expresd intencidn de regresar. Estos indicadores de fidelizacion son
extraordinariamente positivos y constituyen una base solida para estrategias de construccion de
comunidad y desarrollo de publicos frecuentes. El reto consiste en capitalizar esta disposicion posiiva
mediante programas de membresia, reconocimiento a visitantes frecuentes y mecanismos de

participacion que fortalezcan el vinculo emocional entre el publico y la institucion.

Triangulacion metodoldgica y valor de los estudios mixtos

Un aporte metodoldgicosignificativo de estainvestigacion consistié en laimplementacién de undisefio
mixto que integré informacion cuantitativa de visitantes con percepciones cualitativas del personal del
museo y observaciones directas. Esta triangulacion permitio identificar coincidencias y divergencias

que hubieran permanecido invisibles con un enfoque metodoldgico Unico.

La divergencia mas significativa identificada se refiere a las percepciones sobre qué exposiciones
generan mayor interés. Mientras el personal del museo identifica exposiciones cientificas, de grandes
artistas internacionales y arte abstracto como las mas atractivas, los visitantes expresan mayor
preferencia por patrimonio arqueoldgico. Esta desconexidn evidencia los riesgos de tomar decisiones
de gestion cultural basadas exclusivamente en intuiciones o percepciones profesionales sin validacion

empirica con el publico real.

Esta conclusion refuerza el argumento central de multiples autores sobre la importancia de
institucionalizar los estudios de publico como herramientas permanentes de gestién, no como
ejercicios académicos ocasionales. Como sefialan Junca y Puig (2018) y Contreras (2016),
comprender sistematicamente al publico es condicidon necesaria —aunque no suficiente— para
desarrollar estrategias efectivas de gestion cultural que respondan a necesidades reales y generen

impactos verificables.

Implicaciones parala gestion cultural del museo



Los hallazgos de esta investigacion generan mdltiples implicaciones practicas para la gestion cultural

del museo del CCMB, sintetizadas en cinco prioridades estratégicas:

Primera prioridad: Transformar radicalmente la estrategia de difusion y comunicacion. La deficiencia
en difusidn identificada tanto por visitantes como por personal constituye la barrera més significativa
para el crecimiento y diversificacién de publicos. Sin una estrategia de comunicacién digital robusta,
presencia activa en redes sociales, alianzas con instituciones educativas y campafias dirigidas a
comunidades especificas, el museo continuara siendo invisible para amplios sectores de su publico

potencial.

Segunda prioridad: Renovar la museografia de las salas permanentes incorporando interactividad y
tecnologia. Mantener el contenido educativo sobre historia mexiquense, pero transformar las formas
de presentacion mediante elementos interactivos, multimedia, materiales arqueoldgicos tangibles y
narrativas mas atractivas. Estarenovacion no requiere necesariamente presupuestos extraordinarios;
puede implementarse gradualmente con creatividad, alianzas estratégicas y aprovechamiento de

tecnologias accesibles.

Tercera prioridad: Incrementar sustancialmente la frecuencia de visitas guiadas y fortalecer la
capacitacion de mediadores culturales. Esta es la estrategia de mayor impacto potencial con menor
inversién requerida. La mediacion humana de calidad transforma radicalmente la experiencia
museistica y constituye el mecanismo mas efectivo para hacer accesible el contenido cultural a
publicos diversos.

Cuarta prioridad: Desarrollar estrategias especificas de vinculacion con la comunidad
texcocana. Campafias de comunicacion locales, programas de "embajadores culturales”, eventos
comunitarios, alianzas con organizaciones locales y dias de puertas abiertas para residentes pueden
comenzar a construir los puentes simbolicos que actualmente no existen entre el museo y su

comunidad inmediata.

Quinta prioridad: institucionalizar el estudio sistematico de publicos como funcién permanente del
museo. Establecer mecanismos de recoleccion continua de informacion sobre visitantes, realizar

evaluaciones periodicas de satisfaccion, monitorear indicadores clave de desempefio y utilizar esfa



informacion para toma de decisionesbasadaenevidencia. El presente estudiono debe serunejercicio

aislado, sino el inicio de una cultura institucional de reflexion sistematica sobre los pub licos.

Contribuciones al campo de estudios de publico en México

Més alld de sus implicaciones para el museo especifico estudiado, esta investigacion realiza
contribuciones al campo mas amplio de los estudios de publico en contextos museisticos mexicanos.
En primer lugar, documenta empiricamente fenémenos que frecuentemente se asumen pero rara vez
se verifican sistematicamente, como la sobrerrepresentacion de visitantes con alto capital educativo,
laimportancia de las exposiciones temporales como motivante de visita, o la persistencia de la funcidn

educativa como eje de las motivaciones de asistencia.

En segundo lugar, la investigacion evidencia la viabilidad y pertinencia de disefios metodologicos
mixtos que integren informacién cuantitativa y cualitativa. En el contexto mexicano, donde los estudios
de publico son todavia relativamente escasos —particularmente en museos publicos estatales—

establecer modelos metodoldgicos accesibles, replicables y efectivos constituye una contribucion
relevante para otras instituciones que deseen desarrollar investigaciones similares.

En tercer lugar, el estudio visibiliza problematicas especificas de museos ubicados en contextos
metropolitanos pero fuera de las grandes capitales culturales. EI CCMB no se encuentra en la Ciud ad
de México ni en ofras capitales estatales con larga tradicidn museistica; se ubica en la regidn oriente
del Estado de México, territorio con caracteristicas socioculturales especificas. Comprender las
dindmicas de acceso cultural en estos contextos "periféricos" resulta fundamental para democratizar

efectivamente el acceso al patrimonio.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Toda investigacion enfrenta restricciones que es importante reconocer para contextualizar
adecuadamente elalcance y la interpretacion de sus hallazgos. El presente estudio no es laexcepcion,

y a continuacion se describen las principales limitaciones identificadas durante su desarrollo.

En primerlugar, el disefio muestral no probabilistico por conveniencia empleado en esta investigacion
limita la generalizacion de los resultados al universo total de visitantes del museo del CCMB. Si bien

se alcanzd el tamafio de muestra calculado (95 cuestionarios), la seleccién de participantes estuvo



condicionada por su disposicion a respondery su presencia en el museo durante el periodo de
recoleccion de datos, lo que podria introducir sesgos de autoseleccion. Los visitantes con mayor

interés en el museo o0 con mas tiempo disponible pueden estar sobrerrepresentados en la muestra.

El caracter transversal del estudio constituye otra limitacion importante. La recoleccion de datos se
realiz6 durante un periodo especifico (abril a agosto de 2025), lo que impide capturar las variaciones
estacionales en el perfil y comportamiento de los visitantes. Es posible que el publico que asiste al
museo durante otros periodos del afio (especialmente en temporadas vacacionales o durante eventos

especiales) presente caracteristicas diferentes alas documentadas en este estudio.

La ausencia de analisis estadisticos inferenciales limita la posibilidad de establecer relaciones
causales o predictivas entre variables. El estudio se enfocé en estadistica descriptiva, lo que permite
caracterizar al publico visitante pero no explorar asociaciones significativas entre, por ejemplo, el nivel

educativo y el tipo de exposiciones preferidas, o entre la frecuencia de visita y el nivel de satisfaccion.

Asimismo, durante el proceso de aplicacion de los cuestionarios se enfrentaron dificultades
operativas que afectaron el proceso de recoleccion de datos. La falta de interés de algunos visitantes
porresponder el instrumento, sumada a problemas técnicos como la ausencia de conexion a internet
o0 datos méviles en algunos casos, generd pérdida de informacidn potencial y requirié mayor tiempo
del originaimente planificado para alcanzar el tamafio muestral definido.

La ausencia de registros historicos sistematizados sobre visitantes en el museo del CCMB representd
un obstaculo para establecer comparaciones temporales o determinar el tamafio poblacional con
precision. Esta carencia institucional limitd tanto el disefio muestral como la posibilidad de evaluar

tendencias o cambios en el perfil del publico alo largo deltiempo.

El estudio se circunscribié exclusivamente al museo del CCMB, lo que imposibilita realizar
comparaciones con otros museos del Estado de México o de otras regiones del pais. Esta limitacion
geografica reduce la posibilidad de identificar patrones comunes o particularidades especificas del

museo estudiado en relaciéon con otras instituciones muse isticas similares.

Finalmente, si bien se incorpord observacion participante como técnica complementaria, no se realizo

un seguimiento sistematico y prolongado de las dinamicas museisticas que permitiera documentar



patrones de comportamiento en diferentes dias de la semana, horarios o tipos de eventos. Las
observaciones se realizaron de manera puntual durante las visitas de aplicacién de cuestionarios, lo

que limita la profundidad etnografica del estudio.

El enfoque del estudio se centrd en el publico visitante real, sin explorar de manera sistematica las
caracteristicas, percepcionesy barreras del publico potencial no visitante. Conocerlas razones porlas

cuales ciertos sectores de la poblacion de la regidn no acuden al museo hubiera enriquecido
significativamente la comprensidén del fendmenoyy las estrategias de gestion cultural.

Asimismo, el estudio no abord6 aspectos especificos como la experiencia de grupos con necesidades
especiales de accesibilidad (personas con discapacidad, adultos mayores con movilidad reducida,

etc.), ni profundizé en las diferencias culturales o linguisticas que podrian influir en la experiencia
museistica de visitantes de diferentes origenes.

A pesar de estas limitaciones, el estudio logro generar informacion valiosa y pertinente parala geston
cultural del museo del CCMB, cumpliendo conlos objetivos planteados y proporcionando una base
sélida parafuturas investigaciones mas especializadas o de mayor alcance.

AGENDA DE INVESTIGACION

Los hallazgos y limitaciones identificados en el presente estudio abrenmdiltiples lineas de investigacion
que pueden contribuir al fortalecimiento de los estudios de publico en el contexto museistico
mexiquense. A continuacion, se proponen futuras direcciones de investigacién que pueden dar

continuidad y profundidad al conocimiento generado.

Estudios longitudinales y comparativos

Serecomiendaeldesarrollode estudioslongitudinales que permitandocumentarlaevoluciéndel perl
del visitante del museo del CCMB a lo largo del tiempo, identificando cambios en sus caracteristicas
sociodemogréficas, interesesy niveles de satisfaccion. Estos estudios podrian establecerse como un
sistema de monitoreo permanente que proporcione informacion actualizada de manera periodica

(anual o bianual) para la toma de decisiones en gestion cultural.



Asimismo, resultaria valioso realizar estudios comparativos entre el museo del CCMB y otros museos
del Estado de México o de la region oriente, lo que permitiria identificar patrones comunes, buenas

practicas tfransferibles y particularidades especificas de cada institucion. Esta perspectiva comparada
enriqueceria lacomprension del fenémeno museistico regional.

lgualmente, pertinente seria realizar estudios estacionales que documentenlas variaciones enel perfi
y comportamiento de los visitantes durante diferentes periodos del afio (temporadas vacacionales,
festividades, eventos especiales), lo que permitiria al museo adaptar su oferta cultural a las

caracteristicas cambiantes de su publico.

Profundizacion analitica

Futuras investigaciones podrian incorporar andlisis estadisticos inferenciales que permitan explorar
relaciones entre variables y desarrollar modelos predictivos. Por ejemplo, seria relevante analizar si
existe asociacion significativa entre el nivel educativo de los visitantes y sus preferencias por tipos
especificos de exposiciones, 0 entre la frecuencia de visita y el grado de satisfaccion con diferentes
aspectos del museo.

La aplicaciénde técnicas de analisis multivariado (como analisis de conglomerados o analisis factorial)
permitiria identificar perfiles o tipologias de visitantes con caracteristicas y necesidades especificas,
lo que facilitaria el desarrollo de estrategias de gestidn cultural diferenciadas y mas efectivas para
cada segmento de publico.

Exploracion del publico potencial

Una linea de investigacion prioritaria consiste en el estudio del publico potencial no visitante. Seria
fundamental conocer las caracteristicas sociodemograficas, percepciones, intereses y barreras
(econdmicas, culturales, geograficas, de accesibilidad) de aquellos sectores de la poblacion que no
acuden al museo. Esta informacion resultaria invaluable para disefar estrategias de ampliacion de

publicos y democratizacion del acceso ala cultura.

Particularmente relevante seriaexplorarlas razones porlas cuales la poblaciéntexcocana --municipio

donde se ubica el museo-—- presenta baja asistencia en comparacion con visitantes de otros



municipios. Comprender las barreras o desconexiones especificas con la comunidad local permitiria

desarrollar estrategias de vinculacién comunitaria mas efectivas.

Estudios especializados en accesibilidad e inclusion

Se recomiendarealizar estudios especificos sobre accesibilidad e inclusion, enfocados endocumentar
la experiencia museistica de personas con discapacidad (visual, auditiva, motriz, intelectual), adultos
mayores, poblaciones indigenas y otros grupos tradicionalmente excluidos o subrepresentados en los
espacios culturales. Estos estudios deberian incluir no solo la identificaciéon de barreras fisicas, sino
también barreras simbolicas, comunicativas y actitudinales.

Evaluacion de impacto

Una vez que el museo implemente estrategias derivadas de los hallazgos de este estudio, seria
fundamental realizar investigaciones de evaluacion de impacto que documenten los efectos de dichas
intervenciones sobre el perfil de visitantes, sus niveles de satisfaccion, la frecuencia de visitas y otos
indicadores relevantes. Esto permitiriagenerarevidenciasobre laefectividad de diferentes estrategias
de gestion cultural.

Especificamente, seria valioso evaluar el impacto de mejoras en la difusién de actividades, la
incorporacion de elementos interactivos en las exposiciones, la frecuencia de visitas guiadas y otros
aspectos identificados como &reas de oportunidad en el presente estudio.

Incorporacion de metodologias innovadoras

Futuras investigaciones podrian explorar la aplicacion de metodologias innovadoras para el estudio

de publicos, tales como:

o Andlisis de big data procedente de redessociales, resefias enlineay plataformas digitales del
museo

» Eye-tracking y estudios neurocientificos que documenten la atencion visual y las respuestas
cognitivas de los visitantes ante diferentes tipos de exposiciones

o Estudios de experiencia del visitante mediante técnicas como journey mapping que

documenten de manera holistica todos los puntos de contacto entre el visitante y el museo



o Etnografia digital que explore como los visitantes documentan, comparten y construyen

significado sobre su experiencia museistica en redes sociales

Investigacion-accidn participativa

Finalmente, se propone eldesarrollo de proyectosde investigacion-accion participativa que involucren
activamente tanto al personal del museo como a diferentes segmentos de visitantes en el proceso de
investigaciony en el disefio de estrategias de mejora. Este enfoque metodoldgico fortaleceria la

apropiacion institucional de los hallazgos y facilitaria la implementacion efectiva de recomendaciones.

Particularmente relevante seria la creacion de comités o grupos focales permanentes conformados
por visitantes regulares, representantes comunitarios y personal del museo, que se reunan
periodicamente para reflexionar sobre la experiencia museistica y co-disefiar estrategias de mejora.

La implementacién progresiva de esta agenda de investigacién contribuiria significativamente al
fortalecimiento de la gestién cultural basada en evidencia, no solo en el museo del CCMB sino enel
conjunto de instituciones museisticas del Estado de México, generando conocimiento transferible y

buenas practicas replicables en contextos similares.
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ANEXOS
ANEXO 1: Cuestionario autoadministrado a visitantes
Cuestionario de Estudio de Publico del Museo del Centro Cultural Mexiquense Bicentenario

Objetivo: Conocer el perfil de los visitantes, sus intereses, motivaciones, satisfaccion y preferencias
dentro del &mbito museal.

1. Perfil Sociodemografico

1. Edad
[0 Menos de 18 afios
[118-25 afios
1 26-40 afios
[141-60 afos

O Mas de 60 afios
2. Género

O Femenino
O Masculino
O Otro

O Prefiero no decirlo
3. Nivel educativo

(1 Primaria

1 Secundaria
(1 Bachillerato
1 Universitario
[0 Posgrado
1 Sin estudios

4, ;Donde reside actualmente?
[ Estado de México
0 CDMX
[ Otro estado de México
[ Otro pais
5. ¢ Cuél es suocupacién principal?
[ Estudiante
[0 Docente
0 Empleado/a
[0 Empresario/a
O Jubilado/a
[ Otro



2. Intereses en el Museo

6. ¢Eslaprimeravez que visitael Museo del Centro Cultural Mexiquense Bicentenario?
O Si
1 No, lo he visitado antes
7. ¢ Con qué frecuencia visita museos?
01 Primera vez en un museo
[0 Ocasionalmente (1-2 veces al afio)

O Frecuentemente (3 0 mas veces al afio)
8. ¢ Qué tipo de exposiciones le interesan mas? (puede seleccionar hasta 3 opciones)

[ Historia del Estado de México
] Arte contemporaneo

O Arte populary folclore

O Ciencia y tecnologia

O Cultura indigena

[ Patrimonio arqueoldgico

[ Exposiciones temporales
9. ¢Cdmo se enterd de este museo?

[] Redes sociales

[0 Pagina web del Centro Cultural
0 Amigos o familiares

[ Escuela o institucién educativa
[ Carteles o publicidad

1 Otro

3. Motivos de la Visita

10. ¢Cual es su principal razén para visitar este museo hoy?
1 Aprender sobre historia y cultura
[ Ver una exposicion especifica
O Ocio y entretenimiento
0 Acompafiar a familiares/amigos
[ Actividad escolar o académica

[ Otro
11. ¢Vino solo 0 acompafiado?

[ Solo

1 En familia

0 Con amigos

0 Con un grupo escolar
[0 Con un tour guiado



12. Sivino acompafiado, ¢ con qué grupo de edad predominante?
[0 Nifios (menores de 12 afios)
[0 Adolescentes (12-17 afios)
[ Jovenes adultos (18-35 afios)
O Adultos (36-60 afios)
[0 Adultos mayores (mas de 60 afios)

4. Preferencias Culturales en el Ambito Museal

13. ¢ Qué ofras actividades dentro de los museos disfruta? (puede seleccionar hasta 3 opciones)
O Visitas guiadas
[ Talleres educativos o artisticos
[ Conferencias o charlas sobre exposiciones
[ Actividades interactivas o experiencias inmersivas
[0 Recorridos virtuales o digitales

[ Cine o proyecciones relacionadas con el museo
14. ; Qué elementos considera esenciales para disfrutar una experiencia museistica?

[ Explicaciones claras en cédulas y guias

1 Elementos interactivos o multimedia

1 Recorridos estructurados con informacién detallada
[ Zonas de descansoy espacios accesibles

(] Programas educativos complementarios
15. ¢ Qué tan relevante es para i la conexién emocional con el contenido cultural de un museo?

] Muy relevante, me gusta sentirme conectado con la historia o arte
[ Algo relevante, pero prefiero el valor educativo
[0 Poco relevante, me interesa mas el entretenimiento

O No relevante, solo me interesa ver cosas interesantes
16. ¢ Prefieres museos que representen mas tu cultura personal o exploren culturas diferentes?

[ Prefiero museos que representan mi cultura
[0 Me interesa explorar culturas diferentes
1 Me gusta una mezcla de ambas

5. Satisfaccion de la experiencia
17. ¢ Cédmo califica los siguientes aspectos del museo?

Aspecto Muy Insatisfecho | Neutral = Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho



Calidad de las O O O O O
exposiciones

Informacion proporcionada | | m | |
Amabilidad del personal | | | | |
Limpiezay comodidad del | O 0 O O
espacio

Sefializaciony 0 O 0 0 O
accesibilidad

17. ¢ Qué fue lo que mas le gusté del museo?
[ La calidad de las exposiciones
(1 La ambientaciony el disefio del espacio
[ La informacién proporcionada
(1 La atencion del personal

[ Otro
18. ¢ Qué considera que se podria mejorar?

[0 Mayor informacion en las exposiciones
(1 Mejor sefializacion y accesibilidad

[ Mas interactividad en las exhibiciones
0 Mayor difusion de eventos y actividades

O Otro
19. ¢Recomendaria este museo a ofras personas?

O Si
I No
[ Tal vez
20. ;Regresaria en el futuro?
O Si
0 No

O Tal vez
21. ¢ Codmo calificarias la accesibilidad del museo (ubicacion, transporte, entrada, etc.)?

O Si
0 No
O Tal vez

Comentarios adicionales:
Sideseadejaralgin comentario sobre su experiencia en el museo, escribalo aqui:




ANEXO 2: Entrevista semiestrucutrada al personal del museo del Centro Cultural Mexiquense
Bicentenario

Objetivo: laentrevista semiestructurada nos ayudara a conocer la opinién del personal del museo
del CCMB respecto a aspectos como lo son intereses, preferencias, satisfaccion y motivos, con el
objeto de triangulary complementar los hallazgos por parte del publico visitante y ayudar a obtener
mas informacién.

1. ¢ Dentro de su experiencia podria comentarnos qué tipo de exposiciones ha notado que le
son més interesantes al publico?y ¢Porqué?
2. ¢,De los servicios que ofrece elmuseo, cuéles de ellos considera que son mas atractivos

para los visitantes?
Motivos de la Visita

3. ¢ A partir de su experiencia, cuél cree que es el motivo principal para visitar este museo?y
i Porqué?

4, ¢ Qué tipos de publico asiste a este museo?

5. ¢ Qué actividades dentro del museo disfrutan mas los visitantes y por qué?

6. ¢ Como calificaria los siguientes aspectos del museo?y ; Porqué?

. Calidad de las exposiciones

. Informacién proporcionada

. Amabilidad del personal

. Limpiezay comodidad del espacio

. Sefializacion y accesibilidad

T. ¢ Qué es lo que mas le gusta del museo?

8. ¢ Qué tipo de sugerencias han sido expresadas porlo visitantes?

9. ¢ Qué considera que se podria mejorar para enriquecer la experiencia museal?

Para terminar y el cierre, agradecemos su colaboracion y apoyo en la ayuda para obtener mas
informacion relevante, porlo que

¢Le gustaria agregar algun comentario adicional o abordar un tema particular que le parezca
relevante mencionar sobre las tematicas anteriores?



Foto 3. Inauguracion de la exposicion temporal Lucha Libre

Fuente: Alvarez, 2025

Foto 4. Taller de lettering

Fuente: Galvez, 2025

Foto 5. Pasillo de primer nivel

Fuente: Galvez, 2025



Foto 5. Taller en salatemporal exposicion Entes y Ecos

Foto 6. Presentacion en la Sala Permanente de la Plastica Mexiquense
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